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데이브 루이스 그룹 

CEO 메시지

DRAFTDoing the right thing
우리의 윤리행동강령(Code of Business Conduct)은 우리가 

테스코 사업장에서 일할 때 우리를 도와 주고 우리를 보호합

니다. 경쟁적이고 급변하며 날이 갈수록 규제가 심화되는 시

장에서, 우리 모두는 우리가 지켜야 할 원칙을 이해하고, 고객

을 최우선으로 생각하며 사회에서도 가치있는 역할을 담당하

기 위해 우리에게 기대되는 행동이 어떤 것인지 이해하는 것

이 중요합니다.

윤리행동강령은 우리의 행동방침을 안내하는 법적 의무와 

규정에 관한 것입니다. 임직원으로서, 우리는 윤리행동강령을 

잘 따라야 합니다. 우리가 어디에서 일하든, 직무가 무엇이든 

상관없이, 윤리행동강령은 우리를 안전하게 지켜주고, 우리의 

고객, 동료, 협력업체, 투자자와 주주 등 이해관계자와의 관계

에서 우리의 명성을 보호해 줄 것입니다.

윤리행동강령은 단순히 법이나 규정을 준수하는 것 이상을 

의미합니다. 이는 우리의 행동과 의사결정에 지침이 되는 우

리의 가치와 리더십 스킬을 활용하는 것입니다. - 이렇게 함

으로써 우리는 항상 올바르게 일하고, 공정하고 열린, 그리고 

정직한 방식으로 일할 수 있는 것입니다.

만약 여러분이 자신이나 타인의 행동에 우려사항이 있다면, 

즉시 직속상사를 포함하여 누군가에게 소리 높여 여러분의 우

려를 전달해야 합니다. 여러분의 인사담당자나 법무팀에 얘기

할 수도 있습니다. 또한, 여러분이 익명으로 우려사항을 제기

하는 게 좋겠다고 생각되시면, 부정부패신고센터를 통해 익명

으로 제보할 수도 있습니다.

저는 테스코를 위해 일하는 모든 이들이 우리의 비즈니스와 

고객, 그리고 지역사회에 대한 우리의 성과를 자랑스러워 하

길 바랍니다. 우리의 규정을 알고, 올바른 판단을 하며, 정직

하고 소리 높여 말하는 것은 우리가 테스코에서 자부심을 갖

고 미래를 위한 건전한 비즈니스를 육성하기 위한 길입니다.

Dave Lewis 
Group CEO
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우리는 대우 받기를 바라는  
것처럼 서로를 대우합니다

우리의 역량으로  
따뜻한 세상을 만듭니다

우리는 누구보다  
더 고객을 중시합니다

윤리행동강령 
(Code of Business Conduct)이란?

우리의 가치(Our Values)

우리의 윤리행동강령은 어느 곳에 있든, 어떠한 사업장에서

든 상관없이 모든 직원들로 하여금 기대되는 행동이 무엇인

지를 제시하고 있습니다. 윤리행동강령은 여러분의 직무를 수

행하는 과정에서 직면할 수 있는 모든 핵심 위험 영역에 대한 

행동 지침을 제공합니다. 핵심 위험 영역은 총 21개가 있으며, 

각 사안에 대해 도움이 필요할 때나 더 자세한 정보가 필요할 

경우, 주요 문의처에 대한 정보를 제공하고 있습니다.  

우리의 윤리행동강령은 우리를 안전하게 지켜주는 3가지 핵

심 요소를 제공합니다. 윤리행동강령의 핵심인 ‘우리는 항상 

법규를 준수합니다.’는 간단한 원칙입니다. 고객 신뢰는 법규

를 잘 준수하는 기업으로서 우리의 평판과도 직결되어 있습

니다. 

우리는 법규를 준수하기 위하여 주요 리스크에 따른 이슈별 

정책 및 준수 프로그램을 개발했습니다. 이를 통해 여러분들

은 규정이 여러분에게 어떻게 적용되는지 알 수 있도록 사전 

예방적인 교육, 안내 및 지원을 받게 됩니다.

법규 및 우리의 정책 이외에 우리의 가치(Tesco Values) 또

한 항상 우리의 행동기준이 됩니다. 우리의 가치는 중요한 의

사결정을 할 때, 우리에게 또 하나의 보호책이 될 것입니다. 또

한, 이는 우리가 “올바르게 일할 수 있도록 하고” 법규나 우리

의 정책, 그 이상의 것을 추구하도록 돕습니다.

우리의 가치(Our Values)는 어려운 의사결정을 해야 할 때, 우
리의 행동 기준이 됩니다. 우리의 가치를 따름으로써 우리 스
스로가 올바르게 행동할 것이라는 확신을 가질 수 있습니다. 

1. 법규
우리는 반드시 법규를 준수해야 합니
다. 이는 우리에 대한 고객 신뢰의 핵
심입니다. 

2. �우리의 정책 및 
 Blueprint

우리는 법규를 준수할 수 있도록 업무
절차, 교육 및 지원의 형태로 사전예
방책을 제공하고 있습니다. 

3. 우리의 가치
우리는 항상 고객, 동료, 투자자와 주
주, 공동체를 위해 “올바른 일을 하
며”, 때로는 법규 및 우리의 정책 준수 
이상의 것을 추구합니다.
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관리자로서 역할과 
책임은?
•�윤리행동강령을 이해하고 주요 메시지를 전달할 수 있어야 합니다. 

•�모든 신규 입사자가 윤리행동강령에 대해 교육 받고 이해하도록 합니다. 

•�팀원이 윤리행동강령에 위반되는 행위에 대해 제보할 경우, 책임감 있게 행동해야 합니다.  

•�우리의 정책을 위반하거나 우리의 가치(Tesco Values)에 어긋나는 행위가 있을 경우, 이를 소리높여 이야기해야 합니다.

직원으로서의 역할과 

책임은?

•�윤리행동강령을 잘 이해하고, 관련정보가 어디에 있

는지 알아야 합니다.  

•�항상 법규와 우리의 정책을 따르고, 윤리행동강령이 

나의 업무에 어떻게 적용되는지 숙지합니다.

•�임직원이 반드시 알아야 할 윤리행동강령 및 윤리교

육에는 항상 참여해야합니다. 

•�우리의 가치를 기반으로 스스로 “올바른 행동을 할 

수 있도록” 합니다.

•�법규 또는 윤리행동강령을 위반했다고 판단되는 경

우, 언제든지 우려사항을 제기합니다. 

•�윤리적으로 문제는 없는지 미심쩍을 경우, 언제든지 

문의하시기 바랍니다. 

윤리행동강령 활용 가이드

“윤리행동강령은 저에게 고객을 위해 옳은 일을 

하도록 도와 줍니다”
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“그 문제에 대해서 
누군가에게 말해야 

할 것 같아”

“그거 법에 어긋나는 
일 아닌가?”

“그 사람은 그렇게 
행동하지 말았어야 

했어”

“그건 옳지 않아”
“그건 위험할 수도 

있어”

우려사항 제기하기 우려사항 전달하기 
(부정부패신고센터, Protector Line)
만약 법규나 윤리행동강령을 위반했다고 판단되는 경우, 언제든지 우려사항을 제기합니다. 소리 높여 이야기해야 합니다.

누구에게 연락해야 하나요?

•�윤리행동강령을 위반한 사람이 여러분의 직속상사인 경우
가 아니라면, 여러분의 직속 상사에게 항상 제일 먼저 이야
기해야 합니다. 

•�직속 상사에게 말할 수 없다면, 인사담당자에게 이야기 합
니다. 

•또한, 법무본부장이나 기업윤리실천총괄에게 알려도 됩니다.

•�익명으로 우려사항을 제보하고 싶다면 부정부패신고센터
(Protector Line)로 연락하십시오.

 

부정부패신고센터(Protector Line)

부정부패신고센터를 통해서 여러분은 업무를 수행하면서 발
생할 수 있는 위반행위에 대한 우려를 제기할 수 있습니다. 아
래 문제와 관련하여 직속상사나 인사담당자에게 말할 수 없다
면, 부정부패신고센터로 연락하십시오.

•�불법이라고 생각하거나, 윤리행동강령 또는 회사정책을 위
반했다고 판단될 경우 문제를 제기하시기 바랍니다.

•�동료, 고객 또는 일반 대중에게 위험하다고 생각된다면, 무
엇이든 보고해 주시기 바랍니다.

•�또한, 이와 관련한 정보를 고의적으로 감추고 있다고 판단
될 경우 우려사항을 공유하시기 바랍니다.

부정부패신고센터는 비밀이 보장되며, 익명 제보가 가능합니
다. 제보를 할 때, 여러분의 신분을 밝힐 필요는 없지만, 신분
을 밝힌 제보자에게는 향후의 조사 결과를 알려주고, 필요한 
경우 추가적인 정보를 제공합니다. 

테스코는 제보에 대한 기밀을 유지하는 영국의 1998년 Public 
Interest Disclosure Act(기타 이와 동등한 외국법규)를 지지합
니다. 따라서 제보자가 선의의 의도로 진정성있는 우려사항을 
제기했다면, 혹 잘못된 제보였다 하더라도, 제보자가 실직하
는 등의 피해를 받거나 그 어떠한 형태의 보복도 당하지 않도
록 법적으로 보호합니다. 

국가별 부정부패신고센터(Protector Line) 연락처는 63 페이
지를 참조하십시오.
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협력(Collaboration)

모두의 성공을 위해 다양한 
관계자들과 함께 협력하여 일을 

수행합니다.

우리와 협력업체는 협력을 통해 
책임감을 가지고 고객에게 높은 

품질의 상품을 제공합니다. 

공감력(Empathy)

고객 및 동료를 진정으로 
이해하는 강력한 공감력으로 

좋은 관계를 만듭니다. 

우리는 고객과 협력업체, 그리고 
사업과 관련된 모든 사람들과 

최상의 것을 만들기 위해 서로를 
진정으로 이해하고, 강하고  

지속적인 관계를 형성합니다. 

대응력(Responsiveness)

민첩하게 대응하고 의사결정을 
내려 변화를 기회로 만듭니다. 

우리는 동료나 협력업체가  
윤리행동강령 위반에 대한  
우려사항을 말할 때 귀를  

기울여야 하며, 즉시 조치를  
취해야 합니다. 

혁신(Innovation)

열린 시각으로 비즈니스의  
미래를 이끌어 갑니다.

우리는 모든 동료가 윤리행동 
강령을 이해하고 이를 따를 수 
있도록 참신한 방법을 찾아야 

합니다.

회복력(Resilience)

나의 활력소를 잘 알고  
활기찬 상태를 유지합니다. 

우리는 윤리행동강령을 이해하며 
준수하기 위해 노력합니다. 만약 
윤리행동강령에 대한 위반사항이 
있다고 생각된다면, 우려사항을 

제기합니다. 

Tesco 리더십 스킬은 우리가 고객, 동료, 투자자와 
주주 그리고 공동체를 위해 올바르게 일할 수 
있도록 돕습니다.

윤리행동강령과  
우리의 리더십 스킬
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1 “우리의 고객들은 우리가 파는 상품의 품질을 

신뢰하고 싶고, 책임있는 협력업체로부터 

제공된 것인지 알고 싶어 합니다. 고객들은 

우리가 보유하는 개인정보를 안전하게 관리

하고, 정확한 가격정보와 광고를 제공할 

것이라 기대합니다.”

우리의 가치 중 “우리는 누구보다 더 고객을 중시합니다”는 

우리 성공의 핵심이며, 우리는 고객을 이해하고 매일 더 나은 

상품과 서비스를 제공합니다. 윤리행동강령의 본 섹션은 고객

에게 정확한 가격정보를 제공하고, 고객정보보호와 관련된 

핵심 내용을 다루고 있습니다. 

고객에게 더 나은 가치를  
제공합니다. 
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정확한 가격과 마케팅 

왜 중요한가?

광고와 마케팅은 우리가 고객과 대화하는 가장 확실한 방법 

중 하나입니다. 고객은 우리가 상품과 가격정보에 대해 정확

하게 전달하는 것이 중요하다고 이야기합니다. 텔레비전 광고

든 FMC 회원 정기 메일링이든 온라인 메시지든 아니면 판매

시점에서든 우리가 전달하는 메시지는 고객이 어디서, 어떻

게, 왜 우리의 상품을 선택하는지에 대한 결정에 영향을 미

칩니다. 

우리가 잘못된 메시지를 전달하게 되면 고객의 불만을 사고 

언론매체의 주목을 받게 됩니다. 광고는 우리가 운영하는 많

은시장에서 규제를 받습니다. 우리가 고객을 오도하는 것이 

발견되면 처벌받게 되고 고객의 신뢰를 잃게 됩니다. 그러므

로, 우리는 상품에 대해서 항상 사실만을 말해야 하며, 우리가 

좋은 가격을 제시할 때, 반드시 적절한 가격이어야 합니다. 제

대로 된 정보를 고객에게 전달하는 것은 고객이 우리에게 갖

는 신뢰에 직접적으로 영향을 줍니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�여러분이 마케팅 활동에 관여하고 있다면, 모든 메시지는 
진실되고 정확하며 공정해야 합니다.

•�프로모션과 가격책정은 단순해야 합니다. 복잡한 가격 프로
모션이나 잦은 가격변동은 피해야 합니다. 

•�모든 메시지에 대해 책임의식을 가져야 하고, 어떤 고객도 
우리의 광고에 의해 절대 불쾌해져서는 안됩니다.

•�우리의 가격이나 상품을 경쟁사와 비교할 때 항상 정확한 
비교데이터를 사용해야 합니다. 비슷한 것을 비교하고 비교 
데이터는 최신 상태로 유지해야 합니다.

•�여러분의 광고가 상품과 맞아 떨어지도록 하고, 사용된 모
든 이미지가 진실되고 판매되는 상품과 연관되도록 검증을 
거쳐야 합니다.

•�여러분의 광고가 특히 주류일 경우에는 더욱 적절하고 책임
감있게 전달되도록 해야 합니다.

•�절대 협력업체나 경쟁사와 같은 제 3자에 대한 거짓된 마케
팅 정보를 전달하시면 안됩니다. 

질문과 답변 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•마케팅영업본부

•법무팀

Q    �저는 칠레산 와인 프로모션을 기획하고 있고 포스터에 포도

농장 사진을 사용할 생각입니다. 우리가 한 번도 사용하지 않

은 아르헨티나 포도농장의 아름다운 사진이 사진보관소에 있

는데요. 제가 이 사진을 켐페인에 사용해도 될까요? 

A  � ��안됩니다. 여러분이 사용하는 이미지는 광고하는 상품을 정

확하게 반영해야 합니다. 우리가 프로모션중인 와인을 생산

한 칠레 포도농장의 사진을 사용해야 합니다. 

Q    �우리 상품이 경쟁사의 상품보다 가격이 저렴합니다. 이 정보

를 매장에서 사용해도 될까요?  

A  � �네, 가능합니다. 그러나 여러분의 주장을 뒷받침할 정확한 현

재 데이터를 수집하는 것이 정말 중요하며, 사전에 유관부서

(마케팅영업본부, 공정거래팀)와 협의해야 합니다. 그리고 계

속해서 경쟁사의 가격을 모니터링하고 가격 변동이 생기면 

곧바로 업데이트해야 한다는 점을 기억하십시오.

Q    �온라인 광고에는 어떤 규칙을 적용해야 합니까? 

A  � �다른 광고와 같습니다. 고객에게 정확하고 분명한 정보를 제

공해야 합니다. 

Q    �일부 상품의 가격이 프로모션 바로 전에 오른 걸 발견했습니

다. 이게 허용됩니까? 

A  � �프로모션을 통해서 판매될 상품 가격의 경우 언제나 엄격한 

규칙과 가이드라인이 적용됩니다. 유관부서(법무팀, 마케팅

영업본부, 공정거래팀)에 해당 규칙이 어떻게 적용되고 있는

지 문의할 수 있습니다.

Q    �내 아이의 초등학교 옆에 익스프레스 점포가 있는데 그곳에

는 폭력적인 X-Box무술게임 출시를 광고하는 포스터가 걸려

있습니다. 많은 어린아이들이 볼 수 있는 곳에 폭력적인 걸 광

고하는 것은 당연히 잘못된 것이겠죠?

A  � �우리는 절대 불쾌감을 불러일으키거나 어린 아이들에게 유해

한 광고를 게재하하지 않도록 하고 있습니다. 직속상사나 법

무팀에 여러분의 우려사항을 전달해야 합니다.

12,000원

10,000원

맛있는
고창 수박

2,000원
할인
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NURTURE

식품 & 상품 품질 관리 기준 질문과 답변 

왜 중요한가?

고객은 우리가 최상의 품질의 상품만을 판매하길 원하며 상

품이 모두 안전하고 모든 적용 가능한 법규 및 규제사항을 준

수한 것이라 믿습니다. 우리는 배송 시점부터 고객이 상품을 

구매할 때까지 모든 상품의 안전과 품질이 유지되도록 노력

합니다.  

또한, 우리의 역량으로 따뜻한 세상을 만들기 위해 노력합니

다. 공급망을 간소화하여 산지 생산자, 협력업체와 보다 나은 

관계를 구축하며 우리가 공급하는 모든 상품이 안전하고 합

법적이며 엄격한 품질기준을 충족하도록 노력하고 있습니다.

우리는 견고하고 종합적인 식품안전관리시스템을 점포 및 

물류센터내 구축했습니다. 우리는 자체 기준을 유지하기 위

해 매일 식품의 안전과 품질을 모니터링하고 확인합니다. 이

는 상품의 온도, 개인 위생, 점포 및 장비의 청결 확인, 식품 오

염 방지, 식품 회전 관리 등을 포함합니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�협력업체가 상품 안전기준 및 품질기준을 충족하고, 상품
안전, 품질, 적법성에 관한 우리의 정책을 준수하도록 해
야 합니다.

•전 물류 공급망내 부정이나 의혹이 있다면 보고하십시오.

•�상품을 안전하고 책임감있게 공급하는 기업이라는 우리의 
명성을 보호하고, 이 사실을 고객이 신뢰할 수 있도록 해
야 합니다.

•�우리가 누구에게서 상품을 구매하는지 파악하고 모든 판매
상품을 자세히 평가하여, 상품이 공급망내에서 추적 가능할 
수 있도록 해야 합니다. 

•�점포나 물류센터 직원이라면, 모든 식품안전과 위생 관련 
교육과 보수 교육을 수료하십시오. 아울러 안전하지 않은 
식품이 판매되고 있다면 반드시 조치를 취해야 합니다.

Q    �가공육류 상품 협력업체가 상품에 저품질 육류를 사용하는 

것이 우려됩니다. 어떻게 해야 하나요? 

A  � ��우려사항을 즉각 직속상관 및 상품품질관리센터(TL&T)이나 

기업윤리실천총괄에 알려 조사가 이루어질 수 있도록 하십

시오. 우려가 사실이 아니라고 하더라도 이를 알리는 것이 중

요합니다. 

Q    �지금 현재 새로운 브랜드상품을 위해 새 협력업체 명단을 보

고 있는데요, 협력업체가 우리에게 공급하기 전에 상품 품질, 

안전이나 합법성을 보장하기 위해 충족해야 하는 기준이 무

엇입니까? 

A  � �협력업체에서 우리 브랜드를 위해 상품을 제조할 때 따라야 

하는 요구사항을 상품 제조 및 공급기준에 분명히 정해 놓았

습니다. 우리는 제조 전 이 같은 기준이 충족되고 있다는 점을 

확인하기 위해 제조현장을 방문합니다. 자세한 사항은 상품

품질관리센터(TL&T)와 협의하시기 바랍니다. 

Q    �상품의 품질, 안전, 합법성을 관리하기 위한 프로세스 관련 정

보를 어디서 찾을 수 있을까요? 

A  � �Product rule은 우리 상품 제조 원칙에 대한 기본적인 지침

을 제공합니다. 상품품질관리센터(TL&T)를 통해서 확인 가능

합니다.

Q    �저는 점포에서 냉동식품을 취급하는 절차를 새로 개발중입

니다. 식품을 다루고 진열하는 방식을 바꿀만한 새로운 컨셉

을 개발중입니다. 이와 관련해서 누구에게 연락을 취해야 합

니까?

A  � �초기 단계부터 상품품질관리센터(TL&T)에 연락해야 합니다. 

식품안전에 관한 모범 관행이나 준법 기준을 만족시킬 수 있

는 절차를 고안할 수 있도록 검토해 줄 것입니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•점장 또는 센터장

•직무교육(마이 잡 교육 프로그램) 및 관련 P&P 참고

•상품품질관리센터(TL&T)

•기업윤리실천총괄(Loss Prevention & Security Director)
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고객 및 직원 정보 보호 질문과 답변 

왜 중요한가?

정보는 우리 사업의 핵심입니다. 우리는 고객과 접촉할 때

마다 정보를 수집하고 처리하며 사용합니다. 예를 들어, 쇼핑

습관에 대한 정보를 통해 우리는 고객이 선호하는 상품에 대

해 더 좋은 조건을 제시할 수 있게 됩니다. 또한 직원에게 연

락을 취하고 제때에 임금을 지급하기 위해 직원 정보도 보유

하고 있습니다. 

우리가 보유한 정보가 직원의 것이든 아니면 고객의 것이든 

모든 정보는 소중히 다루어져야 합니다. 우리는 마케팅 정보 

수신 여부에 관한 고객의 의사와 개인 정보 사용방법에 대한 

고객과 직원의 의사를 반드시 존중해야 합니다.  

그렇기 때문에 정보를 수집, 처리, 사용할 때마다 항상 다음

과 같은 원칙을 항상 준수해야 합니다.

보호: �우리는 고객 정보를 안전하게 관리하며 외부로 유출되지 

않도록 주의합니다.

적절: �우리는 고객이 적절하고 책임감있게 처리된다고 생각

하는 방식으로만 고객정보를 사용합니다. 

공개: �우리는 고객에게 개인정보 취급방침을 투명하고 명확

하게 공개합니다.

선택: �우리가 사용할 수 있는 고객정보의 항목을 고객이 선택

할 수 �있게 합니다. 

이익 증진: �우리가 사용하는 고객정보만큼의 혜택을 고객이 

누릴 수 있도록 합니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�고객에게서 정보를 수집할 경우, 고객들에게 항상 정보의 
사용목적을 명확히 밝혀야 합니다.

•�해당 고객이나 직원이 동의 또는 법령에 따라 허용한 경우
가 아니라면, 어떤 형태로든 다른 사람이나 기업체와 절대 
고객정보 및 직원정보를 공유해서는 안됩니다. 

•�직원정보와 고객정보를 항상 안전하게 저장하고 적절한 정
보 사용에 대해 교육받은 직원만 접근 가능하도록 해야 합
니다.

•�����개인적인 목적으로 직원정보나 고객정보를 절대 사용해서
는 안됩니다. 

•�어떤 정보든 오용되었거나 분실되었거나 혹은 권한없이 유
출되었다고 판단될 경우, 즉시 여러분의 직속상사에게 알
려야 합니다.

Q    �고객정보란? 

A  � ��고객이나 고객활동에 관련된 모든 정보로서 여기에는 이름, 

주소, 연락처, 거래정보, 송장(배달 전표), 휴대폰기록, 모바일

앱 정보, 금융정보, 클럽카드 정보, 당사에 고객이 보낸 서신 

등이 포함됩니다. 

Q    �당사 모바일 고객에게 마케팅 이메일을 보내도 되나요? 

A  � �일반적으로 우리의 고객정보 보호 정책에 의하면 고객 정보

를 마케팅 용도로 그룹내에서 공유하는 것이 허용되나, 반드

시 개인정보 관련 법규와 규정을 확인해야 합니다. 또한, 이

와 같은 사용이 허용된다 하더라도 해당 고객의 기호를 반드

시 고려해야 하며, 모든 데이터가 안전하게 전송되도록 해야 

합니다. 

Q    �우리 팀원의 생일 목록을 만들기 위해 급여시스템에 접속해

도 되나요?

A  � �안됩니다. 급여시스템에는 급여 변경 및 이름이나 주소 변경 

등 업무와 관련된 사항이 아니면 접속할 수 없습니다. 해당 팀

원에게 직접 물어보고 목록을 작성하는 것이 올바른 해결 방

법입니다. 

Q    �제 사업 분야에서 새로운 켐페인을 준비중입니다. 이메일 주

소를 이미 제공한 고객에게 연락을 취해도 되나요?

A  � �제공 당시 원래 사용하기로 했던 용도로만 고객의 개인정보

를 사용할 수 있습니다. 우리가 고객정보를 사용해서 연락하

기 위해서는 고객이 정보 제공 당시 마케팅 정보 수신에 동의

했어야 합니다. 또한 고객의 마케팅 관련 의사를 고려해야 합

니다. 고객이 마케팅 정보 수신을 거절했다면 이를 존중해야 

합니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•정보보안정책 (Customer Data Charter)

•개인정보 내부관리 계획(Data Protection policy)

•정보보안팀(기업윤리실천총괄)

•법무팀
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2 “저는 회사에서 어떤 역할을 수행하든 제 

잠재능력을 발휘할 수 있는 기회를 주는 

기업에서 커리어를 쌓고 싶습니다. 제 말에 

귀를 기울이고 존중하며 항상 옳은 방식으로 

저를 대우했으면 합니다.”

우리의 성공은 사람에게 달려있습니다. “모든 사람은 그들이 

대우 받기를 바라는 것처럼 서로를 대우한다”는 우리의 가치를 

통해, 우리 팀의 능력을 최대한 끌어내고 목표를 실현하도록 

직원들을 돕습니다. 윤리행동강령의 본 섹션은 사람에 관련된 

주요 이슈를 다룹니다. 

서로 동등하게 대우합니다.
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고객 및 직원 정보 보호 질문과 답변 

왜 중요한가?

우리는 안전하게 근무하고 쇼핑할 수 있는 환경을 구축할 책

임이 있습니다. 모든 사람이 안전한 환경에서 근무할 수 있어

야 합니다. 고객은 우리 점포가 당연히 안전할 것이라 생각하

기 때문에 즐겁게 쇼핑을 즐길 수 있습니다. 모든 국가에는 우

리가 준수해야 할 안전 법규 및 규제사항이 있습니다. 하지만, 

우리는 부상이나 피해가 없도록 법적 요구사항보다 엄격한 자

체 기준을 두고 있습니다. 

사고와 부상은 직원과 고객에게 고통을 유발할 수 있고, 경

우에 따라 심각한 결과를 불러올 수 있습니다. 자신이나 타인

에게 가져올 개인적인 영향 이외에도 부상은 업무의 공백으로 

인한 사업의 단절과 조사, 치료, 보상으로 인한 상당한 비용을 

초래할 수 있습니다.  우리의 책임을 다하지 못하게 되면 우리

를 상대로 소송이 제기될 수도 있는데, 소송으로 인해 우리의 

명성이 훼손되고 고객과 직원의 신뢰가 약화될 수 있습니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�여러분의 업무에 적용되는 안전 지시 및 지침과 보건안전 
정책(Health and Safety Policy) 및 절차를 준수하고 이해해
야 합니다. 

•�책임자라면 안전관리의 모범이 되어야 하고, 여러분의 행동
을 직원들이 따라하는 환경을 조성해야 합니다. 

•�리스크를 이해하고 잠재적 피해를 최소화하기 위한 계획을 
마련해야 합니다.

•�안전은 모든 사람의 책임입니다. 안전하지 않거나 사고를 
유발할 만한 요소가 있다면, 이를 해결하기 위해 직접 조치
를 취하거나 즉시 다른 사람에게 알려야 합니다. 

•�자신이나 타인에게 피해를 줄 수 있는 방식으로 일하는 사
람이 있다면, 안전한 근무방식에 대해 상기해줘야 합니다.

•�안전한 작업 방법에 관해 지식이 없거나 교육을 받은 적이 
없다면, 절대 작업에 임하지 마시기 바랍니다.

Q    �저는 최근에 입사했는데 직원들이 저에게 안전 교육은 수료

하는 데 시간이 오래 걸리고 단순한 “상식”에 관한 것이라고 

말합니다. 교육을 꼭 받아야 합니까?

A  � ��네. 모든 직원은 근무지에서 필요한 안전예방수단과 위급상

황에서의 행동방법에 대해 알고 있어야 합니다. 모든 근무지

의 환경은 서로 다르고 우리 모두는 각각 다른 경험치를 가지

고 있습니다. 우리의 안전 교육은 우리 모두가 안전하게 근무

하도록 보장하기 위해 필요합니다.

Q    �저는 새로운 장비의 안전성이 우려됩니다. 어떻게 해야 합니까?

A  � �장비에 대한 지침이나 교육이 제공되지 않았다면 사용해서

는 안됩니다. 공급업자는 장비의 위험을 평가하고 적절한 통

제방안을 마련해 두었을 것이므로 이를 확인해 보아야 합니

다. 지침서를 받아보았는데도 여전히 걱정이 된다면 상품품

질관리센터(TL&T)에 문의하면 자세한 사항을 확인할 수 있을 

것입니다.

Q    �위생안전 전문가는 어떤 사람들을 말하나요?

A  � �모든 사업 단위에서는 기술적인 질문을 처리하고 리스크 평

가프로세스를 관리하는 위생 및 안전 전문가를 고용합니다. 

전문가는 해당 분야에서 능숙하게 업무를 수행할 수 있는 안

전 관련 자격 및 풍부한 경력을 보유하고 있습니다. 전문가에 

대한 세부정보는 게시판을 참조바랍니다.

Q    �안전 우려사항을 비공개로 보고하려면 어떻게 해야 합니까?

A  � �우선 직속상사나 인사담당자에게 보고하시기 바랍니다. 또

한, 부정부패신고센터를 통해서도 직원의 안전 문제에 대해 

보고할 수 있습니다. 완전히 비공개로도 할 수 있고 모든 제보

는 개별적으로 조사됩니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•상품품질관리센터(TL&T)

•그룹 안전관리 담당 임원(Group People Safety Director)

•Group Human Rights framework 

•보건안전 정책(Health and Safety Policy)
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동등하게 대우하고 포용하기 질문과 답변 

왜 중요한가?

우리는 사회적 다양성을 가진 사람들을 고용하기 위해 노력

하고 나이, 성별, 신체 장애, 인종, 피부색, 종교, 민족, 정치적 

성향과 상관없이 모든 직원의 공헌을 소중히 생각합니다. 점

포나 물류센터, 본사 등 모든 근무지에서 직원 채용시 우리는 

공정하고 분명하게 규정된 기준에 따라 직무 능력, 성취, 실적

만을 고려합니다.  

또한, 우리는 모든 직원에게 자신의 상황에 맞는 근무 형태

를 제공하기 위해 노력합니다. 시간제 근무를 제안하고 일자

리 나눔 기회나 교대 근무를 장려를 함으로써 탄력적인 근무

형태를 지원합니다. . 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

우리는 여러분이 기여한 바를 소중히 여기고 적절한 대우를 
하며, 잠재능력을 발휘할 수 있는 근무 환경을 조성하기 위해 
노력합니다.

여러분 모두는 반드시 :

•�사회적, 문화적 차이와 상관없이 동료 및 업무 중 만나는 
고객이나 협력업체 혹은 기타 업체 사람들을 모두 존중해
야 합니다.  

•�직원들의 다양성, 지식, 경험을 활용할 수 있도록 개방과 협
업의 환경을 조성해야 합니다.

•�관련 채널을 통해서 우리의 의견과 우려사항을 밝혀 여러분
의 의견이 전달되도록 하고, 홈플러스를 일하기 좋은 기업
으로 만들 수 있도록 서로 함께 노력해야 합니다.

•�채용시 올바른 결정을 내려야 합니다. 예를 들어, 새로운 직
원을 채용하거나 이미 여러분의 팀에서 일하고 있는 직원을 
평가할 때 능력과 비즈니스적인 부분만 고려해야 합니다. 

•�사업장 내 의사결정이나 근무방식에 영향을 줄 수 있는 고
용법이나 평등법 그리고 지역 문화를 잘 파악해야 합니다.

•�근로수준과 필요한 부분의 기술을 향상시키는 이니셔티브
를 지원해야 합니다.

Q    �저는 점장이고 두 명의 직원 중 승진시킬 사람을 결정해야 합

니다. 한 명은 나이가 50세이고 은퇴가 얼마 남지 않았고, 다른 

한명은 30세인데, 그렇다면 우리와 더 오래 일할 수 있는 젊은 

직원을 승진시켜야 할까요?

A  � ��아닙니다. 인사 결정은 모두 업무 능력, 성취, 실적에 의해서만 

내려져야 합니다. 나이나 직무와 상관 없는 요소에 의해서 이 

같은 결정을 내려서는 절대 안됩니다.

Q    �직원이 새로운 팀원을 채용 중입니다. 채용과정 중 특정 후보

자에 대해서 제가 생각하기에 차별하는 듯한 발언을 다수 했

는데요. 어떻게 해야 합니까?

A  � �우리는 어떤 형태든 차별은 용인하지 않기 때문에 관련 우려

사항이 있다면 여러분이 원하는 방식으로 모두 제보해야 합

니다. 직속상사나 인사담당자에게 비공개로 해도 되고 부정

부패신고센터를 통해도 됩니다.

Q    �제 개인적인 사정으로 주간근무시간을 조정해도 됩니까?

A  � �우리는 항상 직원이 원하는 근무형태를 수용하기 위해 노력

합니다. 우선 직속상사나 인사담당자와 상의하십시오. 여러

분의 요청과 직무에 미치는 영향을 이해하기 위해 대화가 필

요하고 업무 공백을 처리하기 위한 옵션에 대해 이야기를 나

눌 필요가 있습니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

차별대우나 기타 임직원 처우과 관련하여 우려사항이 있다면 

다음 관계자에게 연락하십시오.

•직속상사

•기업문화총괄
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사회적으로 용인되지 않는 행위 질문과 답변 

왜 중요한가?

우리는 모든 사람을 소중히 하고 제대로 대우하는 기업에

서 일한다는 점을 자랑스럽게 생각합니다. 우리는 근무지에서 

고객이나 직원, 협력업체 등에게 행해지는 모든 형태의 남용

이나 용납할 수 없는 행동을 허용하지 않습니다. 우리 모두는 

안전하고 개방된 근무환경을 조성해야 할 책임이 있습니다. 

우리는 어떤 문화에서는 용인되지만 다른 문화에서는 용인

되지 않는 행동이나 태도에 주의를 기울여야 합니다. 일부 행

동은 우리가 활동하는 일부 국가에서 불법일 수도 있습니다. 

용납되지 않는 행동을 한 직원은 해고와 같은 징벌적 조치나 

소송과 같은 심각한 결과에 직면할 수도 있습니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�우호적이고 포용하는 근무환경을 조성하고 여러분이 대우
받고 싶은 것처럼 다른 사람을 대우함으로써 같이 일하는 
동료들도 여러분처럼 행동하도록 장려해야 합니다.

•�적대적이거나 공포를 조장한다고 생각될 수 있는 부적절한 
농담이나 발언을 삼가해야 합니다.

•�경멸하거나 명예를 훼손하거나, 또는 누군가를 괴롭히거나 
외설적이고 불쾌한 내용의 악의적 소문을 퍼트려선 안됩
니다.

•�근무지에서 절대 마약을 하거나 음주를 하지 않음으로써 자
신의 근무행동에 책임을 져야 합니다. 이는 불법이고 자신 
뿐 아니라 다른 사람에게도 해로우며, 안전을 위협합니다.

•근무지외의 장소에서도 근무지와 같이 행동해야 합니다. 회
사가 주관한 행사는 크리스마스 파티, 팀 행사, 회식과 같은 
이벤트도 포함합니다.

Q    �제 직속상사는 매우 무섭고 팀 직원에게 종종 폭력적인 행동을 

합니다. 완벽주의자인 건 우리 모두 알고 있습니다만 상사로 

인해 근무가 즐겁지 않고 어려워지고 있습니다. 제가 제보를 

하면 상황이 더욱 악화될까 걱정됩니다. 어떻게 해야 할까요?

A  � ��폭력적이거나 누군가를 괴롭히는 태도는 누가 저지르든 용

납될 수 없습니다. 우리의 문화는 존중과 포용이며 이같은 행

동은 즉시 직속상사나 인사담당자, 부정부패신고센터로 보고

되어야 합니다. 우리는 합법적인 우려사항의 제보를 항상 지

지합니다.

Q    �제 친구가 웃기다고는 생각되지만 조금 무례한 농담을 담은 

메일을 보냈습니다. 이걸 팀원들에게 이메일 보내도 될까요?

A  � �안됩니다. 우리는 모든 직원을 존중하고 존엄하게 대우합니

다. 여러분이 웃기다고 생각하는 내용이 다른 사람들에게는 

폭력적이거나 불쾌하다고 생각될 수 있습니다. 여러분의 행

동이 공격적이거나 폭력적, 혹은 다른 사람들에게 공포감을 

불러일으킬 만한 것인지 항상 자문해봐야 합니다. 여기에는 

근무 중에 부적절한 컨텐츠를 보는 것도 포함됩니다.

Q    �직원 중 한 명이 지금 현재 가정에 어려움이 있는 걸로 알고 

있습니다. 최근에 심하게 지각을 하고 가끔 술에 취한 듯 보이

기도 하는데요, 일은 아직 제대로 하고 있는 듯 해서 제가 이

걸 누군가에게 이야기해야 하는 건지 모르겠습니다. 이야기

를 해야 하나요?

A  � �네. 해당 직원 자신이나 다른 사람에게 위험할 수 있는 행동을 

한다고 생각한다면, 그 직원을 위해서도 우려사항을 제기해

야 합니다. 여기에는 마약 사용이나 음주도 포함됩니다. 직접 

해당 직원에게 이야기하기 힘들다면, 인사담당자나 직속상사

에게 이야기 하십시오.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

부당한 대우를 당했거나 허용되지 않은 행위의 피해자라고 판

단된다면, 다음 관계자에게 연락하십시오.

•직속상사		  •기업문화총괄

•부정부패신고센터
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고객과 직원, 협력회사의 인권 존중하기 질문과 답변 

왜 중요한가?

글로벌 기업으로서 우리는 매일 전세계의 수백만의 사람들

과 교류합니다. 우리는 직원, 고객, 물류공급망내 일하는 모든 

이들과 우리가 활동하는 공동체 사람들의 권리를 존중해야 할 

책임이 있습니다.

개인 인권의 침해는 옳지 않습니다. “우리의 역량으로 따뜻

한 세상을 만든다”와 “대우받기를 바라는 것처럼 서로를 대

우합니다”는 우리의 가치에도 나와 있듯이, 우리의 행동으로 

인해 인권이 침해되지 않도록 노력합니다. 우리는 스스로에게 

인권을 침해하지 않으리라 기대하며 고객과 이해관계자들도 

우리가 그렇게 행동하기를 기대합니다.

우리는 시민사회의 성원으로서의 직원의 역할을 인정하며, 

따라서 개인의 정치 활동 참여나 근로기준법에 따른 권리 또

한 보장됩니다.  

우리는 가장 엄격한 국제기준을 준수하려고 노력합니다. 우

리는 ETI(Ethical Trading Initiative)의 창립회원이고 UN 인권

선언 및 국제노동기구의 핵심협약(Core Conventions of the 

International Labour Organisation)을 전적으로 지지합니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�홈플러스내 모든 사람이 환영받고 인권이 존중받는 근무 환
경을 조성하기 위해 도와야 합니다. 여기에는 모든 직원이 
근로기준법에 따라 보호받을 권리도 포함됩니다.

•�우리의 인권 프레임워크를 파악하고 적절히 공유해야 합
니다.

•�직원이나 협력업체가 인권 남용의 책임이 있다고 판단된다
면 제보해야 합니다. 이러한 의혹은 항상 심각하게 다루어
지고 조사가 뒤따릅니다. 

•�우리가 활동하는 지역 어디서든 좋은 이웃이 되어야 합니
다.

•�신뢰받는 협력업체와 견고한 파트너십을 구축하고 인권과 
노동기준이 전사적으로 존중받도록 해야 합니다.

Q    �언론이나 친구로부터 국제 물류공급망내에 노예 문제가 존재

한다고 들었습니다. 노예문제가 없도록 우리 회사가 하는 일

은 무엇입니까?  

A  � ��우리는 어떤 형태든 노예제나 강제노동을 용인하지 않습니

다. 우리는 광범위한 윤리거래프로그램을 운영하고 있는데, 

여기에는 전세계 노동기준전문가로 구성된 팀이 마련되어 

상황 개선을 위해 협력업체와 함께 일하고 있습니다. 또한 우

리는 유통업체나 국제노동기구 및 윤리거래이니셔티브와 같

은 기구와 파트너십을 구축해 복잡한 도전과제를 해결하기 

위해 노력하고 있습니다.

Q    �우리가 인권 남용을 발견하게 되면 해당 협력업체와는 자동

적으로 거래가 중단되는 겁니까?

A  � �아닙니다. 단기적으로 발주를 중단하고 우리의 영향력을 활

용하여 상황 개선을 해야 합니다. 예를 들어 협력업체에서 협

조나 개선을 거부한다면 최종 수단으로서 거래관계를 완전히 

종료할 수 있습니다.  

Q    �우리는 인권 남용의 근절에 대해서 이야기하고 있지만, 이를 

촉진하기 위해서 무엇을 하고 있습니까?

A  � �우리의 역량을 활용하여 우리는 UN에서 규정한 특정 인권과 

밀접히 연관된 국제적인 도전과제 다수를 해결하고 있습니

다. 예를 들어 교육의 권리, 배고픔에서 자유로워질 권리, 달성 

가능한 최고 수준의 신체적 정신적 건강을 누릴 권리 등이 여

기에 포함됩니다. 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

인권 남용의 피해를 입었거나 목격했다면 다음 관계자에게 연

락하십시오. 

•직속상사		  •기업문화총괄

•법무팀
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3
우리의 가치(Our Values)는 협력업체와의 공고한 관계를 약화

시키지 않고 고객을 최우선에 두는 것을 가능하게 합니다. 윤리

행동강령의 본 섹션은 점포 내 판매되는 상품의 구입 방법에 

관한 중요 이슈를 다룹니다.

“우리의 납품업체들은 사업의 발전을 위해 

장기적이고 안정적인 관계를 구축할 수 있도록, 

그들의 가치를 공유하고 공정하게 대하며 

제때 임금을 지급하는 유통업체와 일하고 싶어 

합니다.”

법규를 준수하고 공정하게
거래합니다.
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왜 중요한가?

고객은 우리가 모든 시장에서 공정하고 독립적으로 경쟁하

길 기대합니다. 건전한 경쟁은 가격인하와 선택폭의 확대, 상품 

품질의 향상을 불러옵니다. 고객에게 최상의 쇼핑 경험을 보장

하기 위해 우리는 경쟁사와 경쟁하고, 이를 통해 사회적 책임

을 다합니다. 

우리가 활동하는 모든 시장에 경쟁을 보호하는 법이 존재하

고, 이를 위반하는 기업이나 개인에게는 엄한 처벌이 주어집니

다. 이로 인한 조사는 사업에 단절을 불러오고 많은 비용을 초

래할 뿐 아니라 우리 기업에 대한 고객의 신뢰를 약화시킬 수 

있습니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

경쟁사와의 접촉

•�항상 독립적으로 활동하십시오. 경쟁을 줄이기 위해 경쟁사

와 담합해선 안 됩니다. 가격을 고정하거나 경쟁 여부에 대

해 합의하면 안 됩니다. 

•�상업적으로 민감한 정보를 요청하거나 받거나 경쟁사와 공

유해서는 안됩니다. 의사결정을 위해 공공 정보를 사용하는 

것은 가능합니다.

협력업체와의 접촉

•�경쟁사에 대한 민감한 영업기밀 정보를 협력업체에 요청하

거나 협력업체로부터 받아서는 안됩니다.

•�협력업체의 기밀정보에 대해 비밀로 유지하고 경쟁사와 공

유해서는 안됩니다. 

•�의사결정을 용이하게 하기 위해 협력업체에 공공 정보를 요

청할 수 있습니다.

가격 결정

•�항상 독립적으로 유통가격을 결정해야 합니다.

•�협력업체와의 가격 협상 시 항상 원가에 중점을 두어야 합

니다.  협력업체는 고정가나 최소가가 아닌 권고가를 제시

할 수 있습니다.

푸쉬백 프로세스(Pushback process)

•�경쟁사나 협력업체와의 접촉시 우려되는 점이 있다면 반드

시 푸쉬백 프로세스를 따라야 합니다. 실수로 정보가 노출

되었다거나 정확하지 않은 정보라 할지라도 단순히 정보를 

무시하는 것만으로는 충분치 않습니다. 

문서 작성

•�우리 기업이나 고객, 협력업체, 경쟁사에 대해서 이야기 할 

때는 조심해야 합니다. 감독당국이 볼 수 있는 건 외부문서

뿐만이 아닙니다. 이메일, 문자메시지, 각종 회의 보고서, 

property 보고서 등 대부분의 내부문서 또한 감독당국의 조

사 대상이 될 수 있습니다.

공정거래법 질문과 답변 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•공정거래관련 정책(Competition law policy) 및 가이드라인

•푸쉬백 프로세스(Pushback process) 및 기타 지침

•법무팀 / 공정거래팀

Q    �무역협회 회의에 참석해달라는 부탁을 받았습니다. 참석해

도 됩니까?  

A  � ��네, 이런 회의는 문제가 되지 않고 오히려 경쟁을 지향 한다고 

볼 수 있습니다. 하지만 정상적인 경쟁규칙이 적용되므로 

경쟁사와 상업적으로 민감한 정보를 논의 하거나 

공개하거나 교환하지 않도록 주의해야 합니다. (Meetings 

with Competitors 가이드라인 참조) 

Q    �경쟁사의 향후 가격에 대해 협력업체에 질문해도 됩니까?

A  � �안됩니다. 경쟁사의 향후 가격에 대해 미리 통지를 받아서는 

안됩니다. 만약 경쟁사나 협력업체가 이 같은 정보를 

제공했다면 반드시 푸쉬백 프로세스(Pushback process)

를 따라야 하고 법무팀에 이를 알려야 합니다. 푸쉬백 

프로세스는 여러분이 이러한 정보를 입수하면 이를 무시할 

수 있도록 하기 위한 것이며, 이를 통해 여러분이 정보를 

이용하지 않았음을 추적 확인할 수 있습니다. 

Q    하나 이상의 협력업체를 회의에 초청해도 됩니까?  

A  � �예를 들어, 우리 사업의 주요 변화에 대해서 협력업체에 

설명한다거나 공급망 문제에 대한 최우수 관행에 대해서 

논의할 경우 협력업체를 합동회의에 초대하는 것은 때때로 

민감한 문제가 될 수도 있습니다. 그러나 이러한 회의는 

서로 경쟁을 하는 협력업체들이 같이 모이는 자리일 수 있기 

때문에 민감해질 수 있는 것입니다. Joint Supplier Meeings 

가이드라인을 참조하시고, 미팅에 참석하는 경우 부적절한 

언행을 삼가해야 합니다. 

무시

푸쉬백 절차

경쟁사 또는 납품업체로부터 가격, 프로모션, 신상품 정보와 같은 경쟁사와 

관련된 기밀 또는 상업적으로 민감한 정보를 수령하게 될 경우 푸쉬백 절차를 

따라야 합니다.

푸쉬백 절차는 4단계로 이루어져 있습니다. 

중단
대화를 중단합니다. 

이메일
가능한 빨리 푸쉬백 문구를 
사용해 이메일을 전송합니다. 

법무팀 또는 FTO에 알림
다음 이메일 주소로 해당 
이메일을 참조 또는 전달합니다. 
competition@homeplus.co.kr

해당 정보를 삭제 및 무시하고 
전략을 수립할 때 해당 정보를 
사용하지 않습니다. 
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hello

대외 무역 규제 및 제재 질문과 답변

왜 중요한가?

정부는 종종 일부 국가에서 구매하거나 여행하는 것을 제한합

니다. 우리도 특정 개인과의 거래가 금지되어 있을 수 있습니다. 

세계 각국과 거래할 때 항상 이와 같은 제한조치를 인지해야 합

니다. 오늘날과 같이 국제화된 시대에는 정부뿐 아니라 고객도 

우리가 특정 국가, 기업, 개인과 거래를 할 때 제재나 제한을 잘 

인지할 것이라 기대합니다. 

무역 규제를 위반할 경우 우리 브랜드에 대한 고객의 신뢰를 

약화시킬 뿐 아니라 우리 기업과 직원에게 심각한 처벌이 내려

질 수도 있습니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

글로벌 기업에서 일하는 직원으로서 여려분들이 상품이나 서

비스의 국제 거래, 배송, 혹은 판매업무를 담당하고 있다면, 다

음과 같은 사항을 주의해야 합니다. 

•�제재나 여행 제한이 있는 국가에서 구매하거나 해당 국가로 

출장을 가서는 안됩니다.

•�UN이나 기타 제재 조치 워치리스트에 등재된 개인이나 기

업과 거래하면 안 됩니다.

•�여러분의 업무활동에 제한이나 제재가 적용되는 지 불확실

할 경우 법률 자문을 구해야 합니다. 

•�누군가가 무역 규제를 위반하고 있다고 판단된다면 소리 높

여 알려야 합니다. 모든 위반 의혹은 직속상사나 법무팀, 부

정부패신고센터에 반드시 보고되어야 합니다. 

Q    �저는 구매를 위해 새로운 시장을 찾고 있습니다. 곧바로 거래

하고 싶은 협력업체를 발견했는데요, 사업체 자체는 아니지

만 회사소유주가 제재가 있는 국가에 있다면 문제가 됩니까?  

A  � ��네. 제재 법규는 종종 매우 광범위하고 문제 국가뿐 아니라 그 

나라 모든 국민이나 개인에게도 적용됩니다. 거래하는 사람

이 누군지 항상 인지하고 거래 시작 전 반드시 법무팀에 자문

을 구하십시오.

Q    �새로운 국가에서 처음으로 우리 상품을 판매하기 위한 거래

를 성사시키고 싶은데요. 사업성 이외에 고려해야 할 사항이 

더 있습니까?

A  � �네. 우리가 그 국가나 관련인에게 상품을 공급할 수 없도록 

하는 통상 제한이나 제재가 있는지 확인하기 위해 상품품질

관리센터(TL&T) 및 법무팀과 상의해야 합니다. 법무팀은 실사

(due diligence)를 수행하여 거래를 시작하기 전에 고객에 대

하여 충분한 정보를 얻을 수 있도록 도움을 줄 것입니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•법무팀

•상품품질관리센터(TL&T)

•Group Regulatory, Ethics and Compliance 팀

•PR 사회공헌부문
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협력회사의 윤리적 책임 질문과 답변

왜 중요한가?

고객은 우리가 우리의 가치를 공유하고 사람들을 올바른 방

식으로 대하는 협력업체하고만 거래할 것이라 기대하기 때

문에, 협력업체의 상품과 서비스가 현지 노동법에 부합하는

지 반드시 확인해야 합니다. 노동법은 전세계적으로 다양하기 

때문에, 우리는 ETI 기본 규정(Ethical Trading Initiative <“ETI”> 

Base Code)을 메커니즘으로 하여 더 나은 그리고 더 일관된 

국제 기준을 장려합니다.

개발도상국에서는 당사와의 거래가 사람들의 삶을 개선하는 

데 특히 중요한데, 이는 우리가 사회적 책임을 다 할수 있는 기

회이기도 합니다. 좋은 근무조건은 개발도상국을 포함, 전세계 

모든 사람에게 중요합니다.

또한 우리의 사업관행이 노동기준 문제의 원인이 되지 않도

록 주의해야 합니다. 우리가 알고 신뢰하는 협력업체와 장기

적 관계를 구축하면 협력업체가 개선에 투자하도록 확신을 줄 

수 있기 때문에 함께 더 많은 것을 이루어 나갈 수 있습니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�협력업체 선정에 주의를 기울여야 합니다. 가격이 유일한 

고려사항이 되서는 안됩니다. 품질, 안정성, 윤리적 책임 또

한 중요한 고려사항입니다. 

•��협력업체와 업무 진행시 협력업체가 ETI 기본 규정(ETI Base 

Code)과 필수 요건을 충족하는지 확인하십시오. 상호 합의

한 개선사항들을 이행되는지 정기적으로 확인하십시오.

•�협력업체와 이야기를 하거나 방문할 때, 근무조건과 업체

가 당면한 문제에 주의를 기울여야 합니다. 즉, 공감해야 

합니다. 

•�안전하지 않은 근무조건, 착취적 근무관행, 미성년 근로자

나 불법근로자와 같은 잠재적 문제에 주의를 기울여야 합

니다. 우려사항이 있다면 상품품질관리센터(TL&T)에 제보

하십시오. 

•�항상 여러분이 한 약속을 지켜야 합니다. 막판에 바꾸거나 

제때 정보를 제공하지 못하면 협력업체는 기한을 맞추기 위

해 필요 절차를 생략할 수 밖에 없다는 생각을 할 수 있습

니다. 이는 근무조건과 상품 품질에 부정적인 영향을 미칠 

수 있습니다. 

Q    �협력업체가 직원들에게 법적 최저임금보다 낮은 임금을 준다

는 게 밝혀졌습니다. 어떻게 해야 합니까?

A  � ��모든 발주나 배송을 보류하고 해당 협력업체에 연락해서 논

의하십시오.  근무자 고용조건은 즉시 개선되어야 하며, 미지

급된 임금 지급이 최대한 빨리 지급된다는 합의와 실제적인 

지급이 독립된 증인의 감독 아래 이루어져야 합니다. 지침이

나 지원을 위해 상품품질관리센터(TL&T)에 연락하십시오.

Q   � �협력업체 사업장에서 어린이가 일하는 것을 발견했습니다. 

어떻게 해야 합니까?

A  � ��해당 국가에서는 어린이가 일하는 것이 합법이라고 하더라

도 즉시 이와 같은 사실을 현지 상품품질관리센터(TL&T)에 

알려야 합니다. ETI 기본윤리규범(ETI Base Code)은 모든 어

린이 노동자에 대해 엄격한 기준을 적용합니다. 이 사안을 완

전히 해결하기 위해 상품품질관리센터(TL&T)는 협력업체 경

영진과 직접 연락할 것입니다. 문제가 해결되었다는 확인을 

받기 전까지는 여러분은 해당 협력업체에 발주를 하지 않아

야 합니다.

Q    �사업장 방문 중 화재대피구가 잠겨있는 걸 발견했습니다. 어

떻게 해야 합니까?

A  � �우려사항을 현지 상품품질관리센터(TL&T)에 연락하면 직접 

협력업체 사업장을 감사하는 등 조치를 취할 것입니다. 사업

장에 있는 동안에도 반드시 우려사항을 이야기하고 화재대피

구 문은 열려있어야 한다고 이야기 합니다.

Q    �윤리적 거래 요건들은 점포에서 판매되는 상품들에만 적용

되나요?

A  � �아닙니다. 우리의 시공사, 용역업체, 물류회사 등 판매용이 아

닌 상품이나 서비스를 제공하는 협력업체들도 우리의 윤리거

래 요건을 준수해야 합니다. 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•상품품질관리센터(TL&T)

•그룹 Ethical Trading 팀

•기업윤리실천총괄(Loss Prevention & Security Director)
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협력회사 보호 질문과 답변

왜 중요한가?

협력업체를 공정하게 처우하는 것은 우리에게 성공으로 가

는 열쇠입니다. 협력업체에게 예측성을 주고 고객에게 최상의 

품질을 제공하길 원한다면 협력업체와 안정적이고 지속가능

한 장기적 관계를 형성하는 것이 중요합니다. 많은 국가들은 

슈퍼마켓과 협력업체간 공급 관계를 규제하기 위해 관련 법을 

도입해 왔으며, 우리의 모든 협력업체들은 부정부패신고센터

(Protector Line)를 통해 문제를 제기할 수 있습니다.

영국에서는 GSCOP(Groceries Supply Code of Practice)에서 

Tesco와 식품 공급업체간 관계에 대하여 규율하고 있습니다. 

여기서 가장 중요한 것은 거래가 항상 공급업체에게 공정하

게 이루어지도록 해야 한다는 것입니다. 그룹내 많은 다른 국

가에서도 유사한 법이 존재합니다. 위반에 대한 처벌은 엄중

하며 큰 금액의 벌금이나 조사로 이어질 수도 있는데 그렇게 

되면 비용도 많이 들 뿐 아니라 우리의 명성과 고객의 신뢰를 

약화시킬 수도 있습니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�여러분이 활동하는 시장에서 소규모 협력업체를 보호하기 

위해 마련된 법규나 관행규정을 이해하고 준수해야 합니다.  

•�협력업체에 여러분이 한 약속을 지켜야 합니다. 거래 계약

을 소급하여 수정해서는 안 됩니다.

•�협력업체와 맺은 합의는 모두 서면으로 기록을 남겨야 합

니다.

•�공급조건 변경에 관해서 합리적으로 통지하고 협력업체가 

결정을 검토할 수 있는 기회를 제공해야 합니다. 

•�협력업체와 항상 협업하고 협력업체가 여러분에게 제공하

는 피드백에 귀를 기울여야 합니다. 

•�협력업체에 대한 결정을 내릴 때는 우리의 가치(Tesco 

Values)와 리더십 스킬(Leadership Skills)을 따라야 합니다.

•�협력업체가 불만을 제기할 때는 빨리 인정하고 해결해야 하

며, 필요하다면 법무팀의 도움을 받으시기 바랍니다.

•�협력업체와 대화할 때는 사려깊고 공감하도록 노력해야 합

니다. 서면을 통한 대화는 오해를 사기 쉽습니다. 

Q    �협력업체에게 프로모션 비용을 부담하라고 할 수 있습니까?

A  � ��이는 대부분의 시장에서 허용되지만 협력업체가 부담할 수 

있는 비용에는 한계가 있으며 절대로 강제로 프로모션에 참

여하도록 해서는 안 됩니다.

Q   � �비식품 분야에서 일을 하는데요, 제가 속한 시장에서는 유통

규정이 식품에만 해당됩니다. 그래도 규정을 따라야 합니까?

A  � ��유통 관련 규정은 대개 전체 공급기반에 걸쳐 협력업체와의 

거래방식을 정의합니다. 협력업체와 거래할 때는 언제나 최

우수 관행으로서 이 같은 원칙을 따라야 합니다. 더 자세한 사

항은 법무팀에 연락하십시오.

Q    �GSCOP상의 제외 (de-listing) 절차는 어떻게 되나요??

A  � ��GSCOP 에서는 진정한 상업적 이유가 있어야 거래관계를 종

료할 수 있습니다. 협력업체에 서면 통지서를 보내 구매 책임

자의 검토를 요청하거나 준법 담당자에게 보고하는 절차에 

대해 설명해야 합니다.

Q    �판매를 위해 폴란드와 체코에서 껍질이 딱딱하지 않은 작

은 과일을 사는데 공급자가 제 “분쟁해결담당자(Dispute 

Resolution Officer)”와 이야기할 권리가 있다고 주장합니다. 

맞습니까?

A  � �네, 우리는 공급망 내 공정성 유지를 위한 의무 관행규정인 EU 

서플라이 체인 이니셔티브(EU Supply Chain Initiative)의 가

맹 기업입니다. 여러분의 협력업체는 우리 공정거래팀과 이

야기할 수 있는 권리가 있습니다.

Q    �제 경쟁업체가 우리보다 더 싸게 물건을 팔고 있습니다. 어떻

게 균형을 바로 잡을 수 있을까요? 

A  � �고객을 위한 최상의 구매조건을 끌어내기 위해 항상 여러분

의 협력업체와 협상해야 합니다. 협력업체에서 원가 수용이 

가능한지 논의하되 협상시 협력업체를 압박해서는 안됩니

다. 또한 기존의 공급계약에 소급 적용되는 변경사항은 피해

야 합니다. 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•GSCOP 규정 및 가이드라인(UK)

•법무팀

•EU 서플라이 체인 이니셔티브(EU Supply Chain Initiative)
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지적재산 보호 및 브랜드 가치 제고 질문과 답변

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•Tesco Brand Guidelines

•지적재산권 관련 정책 (IP Policy)

•브랜드본부

•병행수입상품 관련 정책 (Parallel Goods Policy)

•법무팀

왜 중요한가?

브랜드/고객 신뢰의 중요성에 관한 소개 문구를 넣길 원하는지?

우리는 참신한 브랜드, 상품 및 서비스를 개발하고 키워나

가는 자랑스러운 전통을 가지고 있습니다. Tesco 브랜드 및 

F&F 의류에서부터 뛰어난 품질의 식품, Hudl에 이르기까지, 

브랜드와 혁신은 치열한 시장에서 우리의 경쟁력을 유지해 

줍니다.

특허권, 디자인권, 저작권, 상표권, 영업비밀 등 우리의 지적

재산권을 보호하기 위해 항상 노력해야 합니다. 이를 통해 허

락없이 우리의 것이 모방되고 판매되는 것을 방지할 수 있습

니다. 

우리가 새로운 상품 디자인이나 브랜드를 만들거나 혁신을 

기획하고 있다면, 항상 브랜드 관련 가이드라인을 이해하고 

다른 사람의 지적재산권을 인지하고 존중해야 합니다. 다른 

사람의 아이디어를 훔치는 것은 홈플러스의 명성에 악영향을 

끼칠 뿐 아니라 고객 신뢰에 악영향을 줍니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�항상 독자적인 디자인이나 고객을 위한 상품을 개발하고 공

급하도록 노력해야 합니다. 

•�다른 사람의 아이디어를 모방하거나 사용하거나 혹은 너무 

많은 부분을 차용해서는 안됩니다.

•�항상 Tesco Brand Guidelines을 따라야 하고, 브랜드본부장

이나 거버넌스 그룹으로부터 적절히 승인을 받아야 합니다.

•�새로운 아이디어를 개발했을 때는 아이디어의 기밀을 유지

하고 법무팀과 보호방법에 대해서 이야기해야 합니다.

•�제 3자에게 우리 브랜드나 지적재산에 대한 사용을 허용하

기 전에 법무팀과 상담하십시오. 

•�타인이나 타업체가 우리의 아이디어를 모방하거나 지적재

산권을 침해하고 있다면, 여러분의 우려 사항을 전달해야 

합니다.

•�“병행수입상품”의 수입을 고려한다면 주의를 기울여야 합

니다. 위조품 구매를 피하고 제 3자의 권리가 침해되지 않

도록 이 같은 상품분야를 위한 특별 규정이 마련되어 있습

니다.

Q    �새로운 여아용 티셔츠를 디자인 중입니다. 제가 다른 사람의 

지적재산권을 침해하는 건 아닌지 어떻게 알 수 있나요?

A  � ��여러분의 시장을 이해하고 어떤 상품과 디자인이 이미 시장

에 출시되어 있는지 알아야 합니다. 기존 아이디어에서 영감

을 얻을 수는 있지만 다른 상품을 모방해서는 안됩니다. 여러

분의 상품이 사용 가능한지에 대해 언제든지 법무팀과 상담 

가능합니다.

Q   � �제가 회사 물류센터 효율성을 개선할 수 있는 기술을 외부업

체와 개발할 계획입니다. 어떤 단계를 거쳐야 합니까?

A  � ��이런 경우 반드시 외부업체와 신기술의 지적재산권을 누가 

소유하게 될 것인지 정하는 내용의 계약서를 먼저 작성하십

시오. 법무팀에 문의하면 신기술이 특허권이나 기타 지적재

산권으로 보호될 수 있는지 검토해 줄 것입니다.

Q    �현지 거래영역을 벗어난 외부에서 구매해서 수입한 브랜드 

상품(병행수입 상품)을 팔고 싶습니다. 어떻게 해야 합니까?

A  � ��브랜드 소유인의 권리를 침해하지만 않는다면 괜찮습니다. 

예를 들어, EU 내에서는 특정 규정만 지킨다면 병행수입 상품

을 거래할 수 있습니다. 규정은 국가마다 다르므로 필요하다

면 법무팀에서 전문가의 조언을 구하십시오.  

Q    �주방용품 브랜드를 새로 개발하여 여러 시장에서 판매할 계

획입니다. 브랜드 이름은 어떻게 정하면 되나요?

A  � �Tesco Brand Guidelines을 따라야 하고, 새로운 브랜드 이름

이 동일 상품에 대해 이미 사용하고 있는 것은 아닌지 먼저 확

인하십시오. 아울러 인터넷 검색을 하거나 여러분이 가지고 

있는 시장 지식을 동원하십시오. 명칭 등에 법률적 이슈가 있

다면, 너무 성급하게 브랜드를 결정하지 마십시오.
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4
청렴하고 투명하게 일합니다.

옳은 일을 함으로써 우리는 스스로의 행동으로 인해 우리 

자신이나 기업을 위태롭게 하지 않고 글로벌 기업으로서 

직면한 리스크를 잘 인지하게 됩니다. 윤리행동강령의 본 

섹션은 우리 자신과 우리 기업 보호와 관련한 중요 분야를 

다룹니다. 

“오늘날 세계에서는 기업이 단순히 주주들에게 

투자에 대한 최대 수익을 보장하는 것만으로는 

충분치 않습니다. 주주들은 우리가 어디에서든 

정직과 투명성을 기반으로 윤리적이고 책임감

있게 행동하길 기대합니다.”
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부정부패 질문과 답변

왜 중요한가?

부정은 우리의 사업에 해를 끼치고 원가와 이윤에 중대한 영

향을 미치는 심각한 범죄입니다. 부정이라는 용어는 흔히 사

기, 위조, 거짓, 중요사실의 은폐와 같은 부정직한 행동 전반에 

관한 행위를 지칭합니다.  

부정은 온라인 거래나 계산대, 물류 처리 과정이나 사무실 등 

어디에서나 발생할 수 있습니다.

회사의 손실을 방지하기 위해 누가 저지르던 상관없이 모든 

부정행위로부터 사업을 보호해야 할 책임이 있습니다. 우리는 

직원들이 항상 정직하게 행동할 것이라 믿고 있고, 우리를 대

상으로 부정행위가 발생했을 때는 항상 조사에 착수하고 조

치를 취합니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�주요 원칙은 간단합니다. 절도행위나 부정행위가 의심되면, 

반드시 알려야 합니다. 직속상사나 인사담당자, 부정부패신

고센터로 보고하십시오. 

•�부정행위에 대한 좋지 않은 평판이 있는 기업과 거래해서는 

안됩니다. 거래를 시작하기 전에 항상 새로운 외부 업체에 

대한 실사(Due Diligence)를 실시해야 합니다.

•�부정부패 “위험 신호 (red flag)”에 주목하고 이를 발견시 조

치를 취해야 합니다. 경계 신호는 예컨대, 갑자기 비싼 자

동차나 다른 고가상품을 구매하는 등 생활습관이 바뀐 경

우를 말합니다.

•�출장 및 경비규정을 숙지하시기 바랍니다.

Q    �제가 일하는 물류센터 직원이 초과 배송된 상품을 이베이에

서 판매하고 있는 것을 보았습니다.  그는 자선활동에 사용할 

것이고 관리자에게 허가를 받은 일이라고 하는데 저는 그 돈

이 어디에 쓰이는지 알 수 없습니다. 어떻게 해야 합니까?

A  � ��당신이 우려하는 사항에 대해 근거가 없더라도 이를 알려야 

합니다. 직속상관이나 물류센터 책임자에게 말하는 게 불편

하다면 부정부패신고센터 (Protector Line) 에 전화를 걸어 우

려사항을 알리십시오. 익명으로도 가능합니다.  

Q   � �직원이 최근 업무로 출장을 갔는데 친구와 저녁을 먹고 이 비

용을 출장비용으로 청구했습니다. 직원 말로는 다른 비용을 

청구하는 걸 잊은 적이 종종 있기 때문에 궁극적으로는 “균형

이 맞춰진다”고 말하면서 저보고도 그렇게 하라고 합니다. 이

게 수용 가능한 일인가요?

A  � ����아닙니다. 이런 비용을 청구하는 것은 부정행위입니다. 개인 

경비는 업무중 사용한 비용만을 청구해야 합니다. 

Q    �같이 일하는 직원이 관련 문서와 금액이 일치하지 않는 협력

업체의 청구서를 제출했습니다. 금액차에 대해서 다른 계약

서에서 합의했고 그 협력업체와는 “늘상 이런 식으로 일했다”

고 말하면서 저보고 문서를 수정해서 금액을 맞추면 된다고 

하는데요. 어떻게 해야 합니까?  

A  � ��문서 수정을 거부하고 제대로된 금액이 적힌 청구서를 가져

오라고 요구해야 합니다. 금액이 맞지 않는 송장이나 문서는 

부정 혹은 부정행위에 대한 “위험” 신호이므로, 우리는 정확

한 기록과 청구서를 관리함으로써 리스크를 줄입니다. 여전

히 어떻게 해야 할 지 모르겠다면 직속상사에게 우려사항을 

전달하십시오. 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•부정정책(Fraud Policy)

•뇌물방지규정(Anti-Bribery Policy) 

•출장 및 경비규정(Travel and expense policies)

•선물접대규정 (Gift and Entertainment Policy)

•기업윤리실천총괄(Loss Prevention & Security Director)

•법무팀

급행비용

박태환 과장님께

“speci
al” 인보이스입니다. 

신속한 처리 부탁드립니다. 
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뇌물 수수 질문과 답변
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왜 중요한가?

전세계적으로 점포를 운영하고 협력업체로부터 상품을 구매

하는 기업으로서 우리는 뇌물 수수와 관련된 리스크에 주의해

야 합니다. 우리는 어디서든 공정하고 윤리적으로 행동한다는 

점을 자랑스럽게 여깁니다. 

우리는 뇌물 수수에 대해서는 무관용주의를 채택하고 있으

며, 세계 각국에서 비리를 줄이고자 하는 약속을 이행하기 위

해 노력한다는 점을 모든 사람이 이해해야 합니다. 뇌물 수수

는 우리가 활동하는 모든 국가에서 불법입니다. 뇌물 수수는 

시장 및 공동체에 해를 끼치고 자원을 잘못 사용하게 합니다. 

기업으로서 우리는 함께 일하는 모든 사람들에게 동일한 무

관용 주의가 적용되기를 기대합니다. 영국은 세계에서 가장 

엄격한 뇌물법을 유지하고 있으며 대리인이나 하청업체를 포

함, 우리를 위해 일하는 모든 사람들에게 이 법이 적용됩니

다. 영국 시민은 해외에서 발생한 뇌물 수수로도 기소될 수 

있습니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•�누군가를 여러분의 편으로 끌어 들이고자 현금이나 다른 

혜택과 같은 뇌물이나 대금지급 혹은 선물을 주어서는 절

대 안됩니다. 

•�새로운 협력업체나 기존의 협력업체에게 거래 혜택을 주

기 위해 선물이나 접대와 같은 뇌물을 받아서는 절대 안됩

니다.

•�같이 일하는 외부업체나 특히 우리 기업을 위해 서비스를 

제공하는 업체의 경우 실사(Due Diligence)를 통해서 실체를 

파악해 두어야 합니다.

•�공무원과의 접촉에 의해서 발생하는 뇌물 수수 위험성을 잘 

인지하고 공무원과 접촉시 항상 공식적이어야 하고 정직하

며 투명하게 행동해야 합니다.

•�일반적인 결정을 용이하게 하기 위한 합법적인 급행처리절

차(fast-track process)는 허용되지만, 인허가를 취득하기 위

해 공무원에게 직접 금품 지급을 해서는 안됩니다.

•�업무상 발생할 수 있는 뇌물 수수 및 비리의 위험성이나 문

제에 대해서 충분히 교육받도록 하십시오. 

•�법집행기관이나 조사관에 적극 협조하고 충분한 증거가 있

을 경우 기소나 처벌에 협조하십시오.

Q    �직원이 협력업체가 우리와 계속 거래하려면 자신을 “잘 모셔

야” 한다는 사실을 알아야 한다고 말했습니다. 옳은 일인가요?

A  � ��협력업체로부터 상품이나 서비스를 구매하는 대가로 접대나 

기타 이익을 요구하는 행위는 우리의 선물접대규정 위반이

며, 이는 뇌물 수수에 해당될 수도 있습니다. 우려사항을 즉시 

보고해야 합니다. 또한, 직속상관이나 법무팀 혹은 기업윤리

실천총괄(Loss Prevention & Security)에 보고하십시오.

Q   � �제가 속한 시장에서는 공무원에게 문서 인가를 위해 소액현

금을 지급하는 것은 불법이 아닙니다. 이게 문제가 될 수 있

나요?

A  � ����네. 이 같은 소액 뇌물은 “급행료”라고 불리며, 다른 국가 내 

Tesco사업장에서 근무하더라도 영국법에 따라 불법입니다. 

모든 뇌물과 마찬가지로 급행료 지급은 거부되고 보고되어

야 합니다.

Q    �저는 종종 필요한 사업 관련 허가를 취득해주는 컨설턴트와 

일합니다. 새로운 컨설턴트가 행정절차나 대기시간을 절반으

로 줄여주겠다고 제안했는데 어떻게 이게 가능한 건지 명확

하지 않습니다. 제가 원하는 걸 준다하더라도 어떻게 그게 가

능한 것인지에 대해 걱정해야 하는 걸까요? 

A  � ��네. 우리를 대리하는 사람들의 행동은 뇌물 수수에 대한 큰 위

험성을 유발합니다. 무엇을 어떻게 우리를 대리하고 있는 것

인지 정확하게 아는 것이 중요합니다. 우리의 명성은 뇌물 수

수 한 건으로 훼손되기에는 너무 중요하고 또한 우리가 이 사

실을 몰랐다 하더라도 책임을 져야 할 수도 있습니다. 법무팀

과 협의하시고, 우리를 대리하는 모든 외부업체와는 거래 이

전 실사(due diligence)를 진행하시기 바랍니다. 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•뇌물방지규정(Anti-Bribery Policy)

•선물접대규정(Gift and Entertainment Policy) 

•법무팀 

•기업윤리실천총괄(Loss Prevention and Security Director) 
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선물 및 접대 질문과 답변

INVITATION

왜 중요한가?

적정한 선물과 접대를 주고 받는 것은 협력업체나 다른 업체

와의 관계 구축에 중요한 부분을 차지합니다. 하지만 이러한 

행동이 절대로 어떤 방식으로든 우리의 사업 결정에 영향을 

미치거나 혹은 미치는 것처럼 보여서는 안됩니다. 우리가 활

동하는 국가의 관행과 상관없이 약속, 선물, 다른 형태의 보상

에 대한 댓가로 영향을 행사하면 절대 안됩니다.

주고 받는 선물이나 접대는 반드시 적절해야 하며 우리의 정

책에 따라 승인되어야 하고 필요한 경우 현지 선물등록대장

에 기록되어야 합니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

항상 우리의 선물접대규정(Gift and Entertainment Policy)을 준

수해야 합니다. 업무혜택 제공의 목적이 없고 통상적인 파트

너십을 위한 경우에 한하여 10만원 이하의 선물이나 접대를 

받는 경우, 상사의 승인을 받아야 하며 선물등록대장에 세부

사항을 기록해야 합니다. 또한, 10만원을 초과하는 경우는 반

드시 거절해야 하며, 이 또한 상사에게 보고하고 선물등록대

장에 기록하도록 합니다. 선물접대규정은 국가마다 다소 차이

가 있을 수 있으나, 부적절한 선물이나 접대는 액수나 규모에 

상관없이 반드시 거절해야 합니다. 

유념해야 할 점:

•�현금이나 현금등가물인 상품권 및 교환권을 주거나 받아서

는 절대 안됩니다. 

•�분명한 사업상의 이유없이 비싼 선물이나 과도한 접대를 받

는 것은 바람직하지 않습니다.  

•�사업 관련 결정에 영향을 줄 수 있는 선물이나 접대는 절대 

받지 않습니다. 

•�뇌물로 해석될 수 있는 선물이나 접대 혹은 여러분이 댓가

로 무언가를 줄 것이라 기대하고 주는 선물이나 접대는 거

절해야 합니다.

•�공무원에게 선물을 제공할 때는 항상 조심하고 제공하기 전

에 법무팀과 협의하십시오.

•�부적절하거나 외설적이거나 불쾌할 수 있는 접대는 절대 주

지도 받지도 말아야 합니다.

•�해외 출장을 동반하는 접대는 반드시 대표이사로부터 사전 

승인을 받아야 합니다.

Q    �지난 주 협력업체에서 개최한 경품 추첨에 당첨됐습니다. 경품

은 5만원 상당의 와인이었습니다. 이걸 받아도 되나요?

A  � ��경품은 선물에 해당되고 5만원 상당의 선물이라도 직속상사의 

승인을 받고 경품을 수령하기 전에 담당 임원에게도 알려야 합

니다. 또한 선물등록대장에 기록해야 합니다.

Q   � �저는 점장입니다. 협력업체 담당팀에서 곧 예정된 프로모션 행

사중에 협력업체의 물건을 항상 점포에 진열해 달라는 조건으

로, 저에게 25만원 상당의 상품권을 보냈습니다. 이 선물을 받

아도 됩니까?

A  � ����안됩니다. 선물이 현금등가물에 해당하고, 정책상 현금이나 현

금등가물에 해당하는 선물을 받는 것을 금하고 있습니다. 그러

나 더욱 중요한 점은 선물을 받게 되면, 여러분의 관심을 점포내 

다른 상품이 아닌 이 상품에 쏟아야 한다는 겁니다. 이와 같이 

선물은 객관적인 판단을 흐리게 할 수도 있으므로 적절하지 않

습니다. 또한, 프로모션에 대한 지원은 개별 점포 차원에서 이루

어지는 게 아니라 본사 차원으로 이루어진다는 메시지를 협력

업체에 전달해야 합니다.

Q    �협력업체에서 저희 팀원 4명을 크리스마스 이브 저녁 식사에 

초대했고, 예상 비용은 인당 약 3만원 정도라 합니다. 이러한 초

대에 응해도 되는지요? 

A  � ��안됩니다. 10만원을 초과하는 선물이나 접대는 허용되지 않습

니다. 협력업체에 정중히 거절의 의사를 전달합니다. 

Q    �이전에 함께 일하던 협력업체가 새로운 사업의 입찰과정에 참

가했습니다. 업체쪽에서 저에게 저녁을 대접하고 이 계약이 얼

마나 중요한지에 대해서 설명하고자 하는데요. 이 제안을 받아

들여도 됩니까?

A  � ��안됩니다. 우리의 선물접대규정(Gift  and Entertainment  Policy)

은 입찰과정중 선물이나 접대를 받거나 주는 것을 일체 금하고 

있습니다. 이를 바탕으로 우리의 결정은 개인적인 영향을 받지

않고 이루어집니다. 

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•선물접대규정(Gift and Entertainment Policy)과 선물등록대장 

•뇌물방지규정(Anti-Bribery Policy)

•직속상사나 임원

•법무팀

•기업윤리실천총괄(Loss Prevention & Security Director)
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이해관계 충돌 질문과 답변
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왜 중요한가?

개인적 이해관계가 기업이나 고객의 이익을 추구하는 우리

의 의사결정 능력을 방해하거나 영향을 주는 경우, 이해 상충

이 발생합니다. 가족 중 누군가가 공급자가 된다거나 우리 비

즈니스에 서비스를 제공하는 경우 이같은 상황이 일어나게 됩

니다. 나쁜 의도가 없었다 하더라도 이해 상충은 우리의 명성 

및 기업 이미지를 손상시킵니다. 

우리는 절대 회사의 이익보다 우리 자신의 이익을 앞세워서

는 안됩니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

�이해 상충을 일으킬 수 있는 개인적 이해관계에 대해서 항상 

주의를 기울이고 다음 사항을 유념해야 합니다

•�이익 충돌의 기미가 보이는 상황을 모두 피하고 외부에서 

바라봤을 때 어떤 모습일지를 자문해봐야 합니다. 

•�경쟁사나 협력업체 혹은 우리와 정기적으로 거래를 하는 기

관의 발행 주식을 5퍼센트 이상 보유하고 있다면, 의사결

정 과정에 개입하지 말고 이해 충돌 상황을 알려야 합니다.

•�여러분에게 이해 상충의 가능성이 있다고 느낀다면 최대한 

빨리 직속상사에게 이야기해야 합니다. 

•�여러분이나 가족 중에 누군가가 불공정하게 이득을 볼 수 

있는 기업과 당사 대리인 자격으로 거래를 해선 안됩니다. 

(다른 직원이 이 같은 기업과 거래를 할 수 있지만 이때 여

러분은 절대 개입해서는 안되며 어떠한 방식으로든 관계에 

영향을 미치려고 해서는 안됩니다.)

•�특정 상황에서는 당사와 여러분의 가족이나 여러분과 이해

관계에 놓인 기업 사이의 거래가 승인될 수도 있지만 반드

시 직속상사와 법무팀에 잠재적 이해 상충 상황에 대해서 

알려야 합니다.

Q    �우리는 새로운 서비스공급업체를 구하려고 하는데 제 남자 친

구가 당사에 그 서비스를 제공할 수 있는 회사를 운영합니다. 입

찰 세부내용을 그와 공유해도 될까요?

A  � ��안됩니다. 입찰의 세부내용은 기밀입니다. 배우자, 친구, 친지

에게 영업적 이익을 주기 위해 회사의 직위를 사용해서는 절대 

안됩니다. 만약 남자친구가 입찰에 참여하고자 한다면 직속상

관에게 당신의 관계를 알려야 하며 당신은 입찰 과정에 관여할 

수 없습니다.

Q   � �제 팀이 사람을 구하고 있는데 그 자리에 제 조카가 적합할 것 

같습니다. 조카에 대해 세부적으로 설명하고 조카를 추천해도 

될까요?

A  � ����네, 조카분이 지식이나 기술, 혹은 직책에 맞는 인성을 지녔고 여

러분이 채용결정을 내리거나 결정에 영향을 줄 수 있는 위치에 

있지 않다면 추천 가능합니다. 이해 상충이 있는 것처럼 보일 수 

있으니 이를 피하기 위해 이런 경우 항상 관계를 밝혀야 합니다.

Q    �제가 곧 출장을 가게 되는데 마일리지포인트를 받을 수 있는 항

공사에 티켓을 예약하고 싶은데요, 다른 항공사보다 가격이 비

싸도 제가 애용하는 항공사를 이용해도 되나요?

A  � ��안됩니다. 개인적 이해가 사업 관련 결정에 영향을 미쳐서는 안

됩니다. 더 저렴한 항공티켓이 있다면, 회사의 이익을 위해 그 

항공티켓을 선택해야 합니다.

Q    �저는 점포의 몰(mall) 관리를 담당하고 있으며 제 보너스는 몰 

매장의 입점율을 일정 수준 달성하는지 여부에 따라 결정됩니

다. 저의 목표달성을 위해 경쟁력이 떨어지는 점주의 입점을 허

용해도 될까요?

A  � ��안됩니다. 목표치를 두고 관리하는 이유는 다양하게 퀄리티 높

은 매장들을 유치하기 위한 것입니다. 경쟁력이 떨어지는 매장

은 당신에게는 이익이 되겠지만 회사와 고객에게는 도움이 되

지 않습니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•이해관계충돌 규정(Conflict of Interest Policy)

•기업윤리실천총괄(Loss Prevention & Security Director)

•직속상사

•법무팀
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내부자 거래 및 시장질서 교란행위 질문과 답변

BUSINESS
PLAN

BUSINESS PERFORMANCE

왜 중요한가?

업무의 일환으로 여러분은 당사 및 거래 기업의 중요 “내부 

정보”를 접할 수 있습니다. 

그러나 자신의 이익이나 다른 사람의 이익을 위해 내부 정보

를 사용하는 것은 위법하고 회사 정책에도 위반되는 행위입니

다. 여기에는 내부 정보를 기반으로 주식이나 상장채권과 같

은 유가증권을 사고 파는 행위도 포함되며, “내부자 거래”라

고 지칭되는 이같은 행위는 중대 범죄입니다. 또한 내부 정보

를 다른 사람과 공유하고 그 사람이 거래 결정을 내리기 위해 

정보를 사용하게 되면 이 또한 범죄가 됩니다. 

우리 모두는 법규와 우리의 내부 규정을 인지하고 준수해

야 할 책임이 있습니다. 이 같은 규정은 여러분이 퇴직하더라

도 적용됩니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•��대부분의 경우에는 Tesco 증권이나 다른 기업의 증권 거래

가 가능합니다.

•�여러분이 기밀정보 공개를 승인받은 경우가 아니라면 기밀

정보를 다른 사람에게 공개해서는 안됩니다. 

•�특정 기업의 내부 정보를 얻게 되었을 경우 그 기업의 증권

을 거래해서는 안됩니다. 예를 들어, 공개되면 Tesco 주가 

변동을 초래할 만한 정보를 업무상 알게 되었다면, 여러분

은 Tesco의 주식을 사고 팔 수 없습니다.  

•�업무상 내부 정보를 보유할 필요가 있다면, 여러분은 내부자 

목록(Insider List)에 추가되고 법무팀(Company Secretary)으

로부터 통보받게 됩니다. Tesco PLC 주식거래규정(Tesco 

PLC Share Dealing Code)을 준수해야 하며, 여러분이나 

관련자가 Tesco 증권을 거래하려면 거래 전 승인을 얻어

야 할 수도 있습니다. 또한 회사 실적발표 전 “결산기(close 

periods)”에는 Tesco 증권거래가 금지될 수 있으며, 해당 기

간은 직원들에게 사전 통보됩니다. 

•�허위 정보를 퍼트려서 시장질서를 교란해서는 안되며 특정 

기업의 증권가치에 영향을 주는 행위를 해서는 안됩니다. 

Q    �“내부 정보”는 뭘 의미합니까?

A  � ��내부 정보는 공개되어 있지 않고 합리적인 투자자가 주식이나 

기타 증권을 사거나 팔거나 보유하기 위한 결정을 할 때 중요하

다고 판단하는 기업 정보를 의미합니다.  

Q   � �내부자 거래에 대한 정보는 어디서 얻을 수 있습니까?

A  � ����주식거래규정(Share Dealing Code) 및 내부자 브리핑노트

(Insider Briefing Note)를 참고하십시오.  내부 정보의 관리 및 

공개에 대한 정보는 Tesco PLC Disclosure Manual을 참고하십

시오.

Q    �Tesco가 상장기업인 협력업체에 큰 계약건을 넘길 거라는 이야

기를 들었습니다. 계약도 체결 전이고 세부 내용이 공개되기 전

에 그 협력업체 주식을 사도 됩니까?

A  � ��안됩니다. 내부 정보를 기반으로 Tesco나 다른 기업의 주식을 

사고 파는 것은 내부자 거래로 간주되며 불법입니다.

Q    �대신 친구에게 협력업체의 주식을 사라고 이야기할 수 있나요?

A  � ��안됩니다. 이러한 행위를 “정보제공(tipping)”이라고 부릅니다. 

내부 정보를 어느 누구에게도 전달해서는 안되고 여러분이 그

로 인해 이득을 얻는 것이 아닐지라도, 정보를 기반으로 거래를 

부추겨서는 안됩니다.

Q    �회사의 반기 회계보고 수치가 잘못 계산된 것 같아 걱정입니다. 

어떻게 해야 하나요?

A  � ��주식거래에 잘못된 데이터를 제공하는 것은 심각한 문제

입니다. 재무나 법무팀에 즉각 알리거나 부정부패신고센터 

(Protector Line) 에 전화하십시오.

Q    �저는 내부자 목록(Insider List)에 등록되어 있는데, Tesco 주식

을 조금 사고자 합니다. 결산기도 아니니 거래를 해도 될까요?

A  � ������거래를 하기 위해 승인이 필요할 수도 있으니 우선 Tesco PLC 주

식거래규정(Tesco PLC Share Dealing Code)을 확인해 보십시

오. 또한 직계가족이나 친척이 Tesco 주식을 사고 파는 데에도 

승인이 필요할 수도 있습니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•Tesco PLC 주식거래규정(Tesco PLC Share Dealing Code)

•Tesco PLC disclosure manual

•법무팀(Corporate Secretariat Department)

•PR 사회공헌부문

54 55



정치적 중립 유지 질문과 답변

왜 중요한가?

사업의 일환으로 우리는 전세계의 정부, 감독당국, 공익단체, 

각종 협회 및 기타 유사 단체와 교류합니다. 

교류를 통해 고객이나 우리 동료에게 영향을 미치는 이슈에 

대한 우리의 입장을 밝힙니다. 이러한 정보는 직접 제공되거

나 무역기구이나 정치기구를 통해서 전달됩니다. 이 같은 기

관의 회원이 되면 이슈에 대한 이해도를 높일 수 있을 뿐 아

니라 관련 정책이나 규제 논의에 대해 건설적으로 참여할 수 

있게 됩니다.  

우리는 항상 모든 정치적 활동에 관한 법안을 준수하기 위

해 노력합니다. 기업으로서 우리는 정치적 중립을 유지합니

다. 어떠한 정당에도 귀속되지 않으며, 정치적 기부를 하지 않

습니다. 

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•��정부부처, 정치인, 정치단체에서 정보요청이나 연락을 받을 

경우, 항상 PR 사회공헌부문과 협의해야 합니다.

•��정치인이나 정당 주관 행사 후원과 같은 정치적 기부 요청

이 있을시, PR 사회공헌부문과 법무팀에 전달해서 처리되

도록 합니다.

•��정치인에게 선물이나 접대를 제공할 때는 특별히 더 조

심해야 합니다. 우리의 그룹 선물접대규정(Group Gift & 

Entertainment policy)을 참고하십시오. 

•��민주적 절차에 관여하는 것은 가능합니다. 공동체내에서 거

주하고 일하는 구성원들이 더 나은 곳을 만들기 위한 활동

에 참여하게 되면 공동체는 더욱 강해집니다.  그러나, 당사

를 대리하는 것이 아니라 자신을 위해 활동한다는 점을 항

상 분명히 밝혀야 합니다. 

•��정치활동은 모두 개인 시간을 활용해야 하며 업무에 영향

을 미쳐서는 안됩니다. 그리고 여러분의 관점이 고객, 직원 

및 다른 사람을 대하는 태도에 영향을 미쳐서는 안됩니다. 

Q    �당사 명의로 정치기부금을 내도 됩니까?

A  � ��안됩니다. 우리는 정당이나 후보자에게 기부를 하지 않습니다.  

Q   � �회사 명의로 장관 자선행사 후원을 해도 됩니까?

A  � ����행사의 목적이 정치적인 것이 아니라 자선이라도 이에 대해서 

법무팀과 PR 사회공헌부문과 논의하십시오. 행사의 후원이 뇌

물 수수나 회사 명성에 영향을 미칠 만한 요소가 없다는 것과 당

파성이 없다는 점을 확인시켜야 합니다. 우리는 항상 정치적 중

립 기관이라는 점을 기억하십시오.

Q    �저는 부동산 분야에서 일합니다. 기획장관과 당사에 영향을 미

칠 만한 문제에 대해서 이야기를 해도 됩니까?

A  � ��공무원과 접촉하기 전 PR 사회공헌부문과 상담하고 공동 합의

를 체결해야 합니다. 우리의 전문가로부터 직접 문제에 대해서 

듣는 것은 정부 관계자에게 도움이 될 수 있습니다.

Q    �지역의 국회의원 선거에 출마한 후보의 선거운동을 돕기 위해 

휴가를 쓸 수 있나요?

A  � ��무급휴가 사용에 관해서는 인사 담당자와 협의하셔야 합니다. 

휴가와 상관없이 직원은 자신의 정치적 신념이 회사의 업무에 

영향을 미치지 않도록 해야 합니다. 

Q    �시장님이 주류 판매와 관련하여 문제 제기를 하기 위해 점장과 

만나고자 합니다. 어떻게 해야 하나요?

A  � ��지역사회의 일원이 되기 위해서는 지역에서 선출된 공직자의 

문제 제기에 빠르게 반응하는 것이 좋습니다. 제안된 사안을 PR 

사회공헌부문과 협의하고, 시장과 만나서 최선의 방안을 찾아

야 합니다.

Q    �지역내 정치인이 다음 주 저희 매장을 방문해도 되는지 문의합

니다. 허락해도 되는지요?

A  � ������공식적인 방문이 있기 전에 항상 PR 사회공헌부문과 사전 협의

해야 합니다. 수락하기 이전에 예정된 방문의 목적과 맥락을 이

해해야 합니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•PR 사회공헌부문

•뇌물방지규정(Anti-bribery policy)

•선물접대규정(Gift & Entertainment policy)

•법무팀
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회계 기준 준수 및 자금세탁 질문과 답변

ACCO N T S

A CCO N T S A CCO N T S

왜 중요한가?

주식시장 및 주주에 대한 우리의 의무를 다하기 위해서는 모

든 금융정보는 회사 장부에 정확하게 기록되어야 합니다. 즉, 

소득과 원가 정보를 정확하게 적시에 기록해야 하는 것입니

다. 계산대, 중앙금고, 본사 어디서든 우리 모두는 금융 및 비

금융 정보를 정직하게 성실하게 기록해야 합니다. 각국 및 국

제 금융보고규정은 점점 엄격해지고 있으며 우리의 내부 보

고정책과 함께 반드시 준수되어야 합니다. 또한 범죄자들이 

자금을 범죄활동에서 합법적인 금융시스템으로 이전하기 위

해 Tesco 은행을 포함한 우리 기업을 이용할 수 있으니, 이러

한 가능성에 항상 주의를 기울여야 합니다. 이를 자금세탁이

라 부르고 자금세탁이나 기타 금융범죄에 관련된 기업과 개인

은 엄벌에 처해집니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

•��수익이나 원가를 기록하는 업무를 하는 직원이라면 Tesco 

Group 회계기준(Accounting Policies)을 파악하고 여러분의 

업무에 어떻게 적용되는지 알아야 합니다.

•��정확하고 관련 금융보고기간에 해당하는 금융정보만 기록

해야 합니다.

•��모든 금융정보를 뒷받침하기 위해 필요한 청구서나 영수증 

등의 기록을 잘 관리해야 합니다.

•��여러분과 여러분의 팀원 모두 우리의 여행 및 경비 정책을 

파악하고 준수해야 합니다.

•��재무팀과 긴밀히 협의하고, 소득이나 지출의 기록 방법을 

잘 모르겠다면 조언을 구하십시오. 

•��여러분의 회계장부를 감사하는 데 필요한 정보나 문서를 제

공하며 내부 및 외부 감사에 협조해야 합니다.

•��다른 직원이 부정확하거나 허위 정보를 기록했다거나 회

사 자금을 착복하고 있다고 판단된다면, 직속상사나 기업

윤리실천총괄(Loss Prevention and Security Director), 재무

담당 임원(Finance Director) 혹은 부정부패신고센터에 제

보하십시오.

•��고객 예치금을 관리하는 업무를 한다면, 자금세탁 방지에 

대한 인식을 유지하기 위해 정기적으로 교육을 수료해야 

합니다.

•��모든 의혹은 자금세탁 의혹보고서(Money Laundering 

Suspicion Report)를 통해 Tesco 은행 금융범죄본부(Tesco 

Bank Financial Crime Operations)에 보고합니다. 

Q    �우리 점포의 폐기 상품을 기록하는 직원을 대신해서 업무를 진

행하고 있습니다. 그런데 제가 기록한 수치가 평소보다 현저히 

낮습니다. 이게 잘못된 걸까요?

A  � ��폐기 상품 금액이 다른 데는 여러 가지 이유가 있습니다. 우리 

정책이나 프로세스에 따라 수치가 기록되고 있지 않다고 우려

된다면 우선 직속상사에게 이야기 하거나 부정부패신고센터

로 연락하십시오. 

Q   � �제가 다음 period인 P8에 프로모션을 진행하려고 하는데, 협

력업체가 미리 100만 파운드의 자금을 제공했습니다. 프로모

션은 분명히 진행될 예정이니 수익을 이번 period인 P7에 기장

해도 될까요?

A  � 안됩니다. 일반 회계관행에 따르면, 수익은 프로모션 활동이 일

어난 회계기간에 기록되어야 합니다. 반드시 P8에 기록되어야 

합니다. 보다 자세한 사항은 재무팀과 협의하세요.

Q    �다음 주에 하루 종일 외부에서 회의 참석을 해야 하는데요. 그 날 

식사에 대한 경비를 청구해도 됩니까?

A  � ��청구 가능한 일경비에 대한 경비 규정을 참고하십시오. 청구를 

위해서는 영수증이 필요하니 모든 경비에 대한 영수증을 보관

하십시오.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•Tesco Group 회계기준(Tesco Group Accounting Policy)

•출장 및 경비규정(Travel and expense policies)

•부정정책(Fraud policy)

•재무팀 또는 법무팀

•기업윤리실천총괄 (Loss Prevention & Security Director)

•자금세탁방지규정(Anti-Money Laundering policy)
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왜 중요한가?

멀티채널로 서로 연결된 세상에서 정보는 성공으로 가는 

열쇠입니다. 빠르고 비공개로 정보를 공유할 수 있는 능력을 

기반으로 우리는 제 시간에 상품을 점포로 배송하고, 판

매데이터를 분석하고 대응하며 고객에게 배송정보를 업데이

트합니다.  

우리에 대한 정보는 범죄자 등 악의적인 목적을 가진 사람들

에 의해 악용될 수 있으므로 우리는 정보를 조심히 사용해야 

하고 분실하거나 잘못 취급해서는 안됩니다. 모든 직원은 기

기와 정보를 정확하고 안전하게 관리해야 할 책임이 있으며, 

이는 개인 기기로 정보에 접근하거나 Wi-Fi접속을 통해서 접

근하는 경우도 마찬가지입니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

IT 장비 및 설비 사용

•��비밀번호는 항상 본인만 알고 있어야 하며 동료나 다른 사

람과 공유해서는 안됩니다.

•��사무실 책상을 벗어날 때는 PC와 태블릿 장치에 화면보호 

잠금설정을 해야 합니다.  

•��공공장소에서는 모바일기기를 안전하게 보관하고 더 많은 

주의를 기울여야 합니다.

•��회사 IT 장비를 통해서, 혹은 근무 중에 부적절한 정보에 접

근해선 안됩니다. 

•��적절하거나 안전한 경우가 아니면 정보를 공개해서는 안

됩니다.

•��파일공유사이트를 사용해선 안됩니다. 부득이 외부와 파일

을 공유해야 한다면, 항상 Tesco SFTP 보안 조치를 취해

야 합니다. 

안전한 정보 보관 

•��항상 강력한 비밀번호를 사용해야 합니다. 본인만 기억할 

수 있는 문구를 생각해서 활용하십시오. 비밀번호는 중요 

대외비 문서를 보호합니다.

•��비밀번호나 PIN 또는 은행정보와 같은 중요 정보를 요구하

는 피싱(phishing)이나 전자금융사기에 넘어가지 마십시오.

•��정보를 체계적이고 식별 가능하며 접근 가능한 방식으로 보

관하십시오. 

•��정보 보유나 삭제에 대한 요구사항을 파악하고 존중해야 

합니다. 

•��업무상 목적을 위해 개인 이메일을 사용하지 마세요.

•��민감정보는 안전하게 보호하고 폐기하며, 주의를 기울여 관

리합니다. 

•��정보보안 위반이 의심된다면, 즉시 정보보호위반정책(Data 

Security Breach Policy)에 따라 보고하십시오.

Q    �바이러스에 감염됐다고 생각되는 링크가 포함된 이메일을 받

았는데요, 어떻게 해야 합니까? 만약 실수로 링크를 클릭했으면 

어떻게 해야 하지요?

A  � ��알려진 소스에서 제공된 이메일만 열어봐야 하며 익숙치 않거

나 의심스러운 링크나 첨부파일은 클릭하거나 열어봐서는 안

됩니다. 컴퓨터가 바이러스에 감염되었다고 판단된다면 IT보

안&기획팀에 연락하십시오.

Q   � �자택 근무 직원이라고 주장하는 사람에게서 전화를 받았는데

요, 업무 메일이 아닌 메일주소로 여러 파일을 전송해 달라고 요

청합니다. 전송해도 되나요?

A  � 안됩니다. 절대 개인 이메일로 정보를 보내서는 안되며, 이는 

보안이 되지 않을 수 있습니다. 우리의 정보는 귀중하기 때문에 

정보가 도난당하거나 권한없는 사람들에게 공개되는 것을 방

지하기 위해 전송하기 전에 항상 조심해야 합니다. 또한, 민감한 

데이터를 보낼 때는, 항상 비밀번호로 암호 설정을 해야합니다.

Q    �집에 가려고 서두르다가 지하철에 노트북을 두고 왔는데 아직 

찾질 못 했습니다. 어떻게 해야 합니까?

A  � ��분실 사실을 즉시 직속상사에게 보고하고 정보보안팀에도 알

려야 합니다.

Q    �기밀정보나 사업상 민감정보는 어떻게 폐기해야 하나요?

A  � ��분쇄기에 넣거나 기밀정보 폐기주머니/통에 넣으십시오.

Q    �점장님이 병가로 부재중이신데, 제가 점장님께 발송된 중요 이

메일에 접근해야 합니다. 어떻게 해야 합니까?

A  � ��점장님 부재시 중요 정보에 접근하지 못하는 부분에 대해 우려

사항이 있다면, 정보보안팀(Information Security Team)에 문

의하시기 바랍니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•정보보안정책(Information Security Policy)

•데이터보호정책(Data Protection Policy)

•정보보호위반정책(Data Security Breach Policy)

•정보보안팀(기업윤리실천총괄, Loss Prevention & Security Director)

•IT보안&기획팀

•법무팀
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소셜미디어 및 외부와의 소통 질문과 답변

Connect
14.46

U P D AT E  S TAT U S

What a success!

Great teamwork! 

#teamwork #sucess

48 characters

Claire

왜 중요한가?

멀티채널 글로벌 유통기업으로서 우리는 인터넷이 제공

하는 많은 이점과 기회를 활용해 왔습니다. 소셜 네트워크

나 온라인 커뮤니티를 활용함으로써 우리는 우리가 하는 일

에 대해 직원이나 고객 혹은 주요 이해관계자들과 소통하는

데 있어 개인과 기업 입장에서 많은 이점을 누려왔습니다. 

우리와 관련된 뉴스는 빠르게 퍼지고 언론과 경쟁사는 지

속적으로 인터넷을 통해 정보를 얻습니다. 어떤 수단에 의

하건 잘못된 정보나 부정확한 정보가 공개되면, 우리의 명

성을 훼손할 뿐 아니라 우리에 대한 고객의 신뢰 및 경쟁력 

또한 약화시킬 수 있습니다.

나에게 의미하는 바는 무엇인가?

여러분이 외부적으로 회사를 대변하거나 직원으로서 소셜

미디어를 이용하고 있다면 여러분의 태도는 공손해야 한다

는 점을 항상 기억해야 합니다. 건전한 판단을 하고 상식적

으로 행동하며, 부정확하거나 불쾌한 답변이나 발언, 이미

지 혹은 링크를 게재해서는 안됩니다.

우리의 소셜미디어 가이드라인은 온라인 매체에 대한 우리

의 접근방식을 규정하며 네 가지 주요 분야에 걸쳐 있습니다.

1. ��진실해라 – 우리 기업의 가치를 실현하고 진정성있게 

행동해야 합니다. 당사 직원임을 밝히고 항상 프로필에 

“모든 견해는 제 개인적인 것”이라고 명시해야 합니다. 

가명을 쓰거나 회사와의 관계에 대해 사람들을 오도해

선 안됩니다. 

2. ��인식해라 – 인터넷에 게재하는 모든 것은 대중에게 공

개되며 언론과 경쟁사도 보고 있다는 점을 기억해야 합

니다.

3. ��생각하라 – 여러분이 공유하는 컨텐츠에 대해 책임을 

져야 합니다. 여러분의 게시물은 정확해야 하고, 피해를 

주거나 회사 기밀정보를 공개하지 않도록 해야 합니다. 

4. ��인정하라 – 저작권을 존중하고 정당한 출처를 밝혀야 

합니다. 출처를 밝히지 않고 다른 사람이 작성한 글이나 

이미지, 동영상을 게재해서는 안됩니다.

OurTesco에서 관련 동영상을 시청하고 소셜미디어에 

관한 가이드라인을 볼 수 있습니다: www.ourtesco.com/

socialguidelines. 

Q    �소셜미디어에 부적절한 발언을 게재한 직원을 봤습니다. 어떻

게 해야 합니까?

A  � 직접 목격한 내용이 문제가 되는지 소셜미디어 지침에서 확인

해보십시오. 가상세계에서 한 발언은 ‘현실세계’와 마찬가지로 

우리의 가치를 반영합니다. 여전히 우려스럽다면 직속상사와 

이야기하거나 현지 홍보팀에 연락하십시오. 

Q   � �회사와 관련된 재미있는 기사, 트윗, 페이스북 포스트를 많이 봤

는데요. 이런 걸 외부적으로 온라인에 올리거나 친구나 가족에

게 전달해도 되나요?

A  � ����
네, 하지만 정보가 공유되도 괜찮은 종류인지 아니면 내부용으로만 사용되어야 할 정보인지 생각해봐야 합니다. 일반 대중에

게 공개될 목적으로 작성된 정보만 공유해야 합니다.

Q    �동료가 Yammer와 트위터를 통해 팀의 성공을 축하하자고 제

안했습니다. 그렇게 해도 됩니까?

A  � ��
네, 성공을 축하하는 것은 좋은 일입니다! 그러나 게재하기 전, 공유하는 내용이 정확하고 공개해도 되는 것인지, 그리고 다른 

사람들에게 어떻게 해석될지 한번 더 생각해 봐야 합니다.

Q    �지역 언론사에서 우리 신규 주류 면허의 영향력에 관한 기사를 

작성하기 위해 면담을 청했습니다. 언론사와 미팅을 가져도 되

는지요? 

A  � ��아니오. 우선 PR 사회공헌부문에 알리시고, 누가 언론에 대응할 

것인지 협의하시기 바랍니다.

Q    �저는 회사에 대해 공식적으로 진술할 것을 요청받았습니다. 이

에 응해도 되는지요?

A  � ��먼저 PR 사회공헌부문과 연락하여 이 같은 초청에 대해 알리시

기 바랍니다. 담당자가 대중에게 중요 사항을 전달하는 방법과 

언론리스크를 피하는 요령에 대해 조언해 줄 것입니다.

자세한 정보는  
어디서 얻을 수 있나?

•소셜미디어 가이드라인 

•Digital커뮤니케이션팀(마케팅부문)

•PR 사회공헌부문
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국가 이메일 주소 전화번호

영국 protector.line@uk.tesco.com 0800 374199

아일랜드 tescoireland@expolink.co.uk 1800 567014

폴란드 blt@pl.tesco-europe.com 0800 255 290

체코 linka_ochrany@tesco-europe.com 800 114 477

슬로바키아 etickalinka@tesco-europe.com 0800 114 477

헝가리 hu_security@hu.tesco-europe.com 06 2082 71111

터키 yardim.hatti@tesco.kipa.com.tr 	 0800 415 4409

인도(Star Bazaar) Ethics.counsellor@trenthyper-tata.com 022 6585 0020

인도(HSC) protectorline.tescohsc@expolink.co.uk 080 0440 1286

태국 protector.line@th.tesco.com 02 797 9727

말레이시아 protectorline@tipoffs.com.sg 	 1800 806524

한국 integrity@homeplus.co.kr 080 3459 112

홍콩 tescohelp@yahoo.com 2312 0938

[Group]

연락처 이메일 주소

Code of Business Conduct business.conduct@uk.tesco.com

Group Legal legalservices@uk.tesco.com

Competition Law competition.law@uk.tesco.com

Corporate Investigations corporate.investigations@uk.tesco.com

Information Security information.security@uk.tesco.com

Ethical Trading ethical.support@uk.tesco.com

GSCOP gscop@uk.tesco.com

Group People Safety health.safety@uk.tesco.com

[Korea]

연락처 이메일 주소

부정부패신고센터(Protector Line) integrity@homeplus.co.kr

법무본부 jayjay2724@homeplus.co.kr

기업윤리실천총괄 mclee@homeplus.co.kr

IT보안&기획팀 hwkang@homeplus.co.kr

공정거래 및 동반성장 총괄 Kevin@homeplus.co.kr

정보보안팀 leeky02@homeplus.co.kr

상품품질관리센터(TL&T) shrhee@homeplus.co.kr

PR총괄 smcho@homeplus.co.kr

기업문화총괄 lee0616@homeplus.co.kr

국가별 부정부패신고센터
(Protector Line)

기타 주요 연락처
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문의 사항은 다음 이메일로 연락주십시오.

business.conduct@uk.tesco.com
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